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 چكیده:
ی مدیریت رفتارها بر اجتماعی مؤثر عوامل بررسی به پیمایشی حاضر مطال ه

در . تاس خته، پرداشهرآبادانپسماند جامد )کاهش، بازاستفاده و بازیافت( در 
-دمرحلهگیری تصادفی چننمونه روش نفر از شهروندان به 395این پژوهش 

 سـاسبـر ای شـده اسـت. از آنان جمـع آور ازیموردنی هادادهای انتخاب و 
 ست.اسال بوده  5/32ی توصیفی تحقیق، میانگین سن پاسخگویان هاافتهی
. بر مبنای انددادهرا زنان تشکیل  %3/46کل پاسخگویان را مردان و  7/53%

محیطـی بـا هـای زیسـتی بـین نگـرشهای تحلیلی تحقیق، رابطـهیافته
ر دو هـهنی در ت. هنجارهای ذدار اسبازاستفاده و بازیافت زباله مثبت و م نا

ر دو فرهنگ شهروندی « یهنجارهای تأکید»و « هنجارهای توصیفی»ب د 
 وی مثبـت رابطه« مشارکت شهروندی»و « ت هدات شهروندی» هر دو ب د

و  منفـی ه، سـن رابطـعلاوهبهداری با رفتارهای مدیریت پسماند دارند. م نا
 دت پسـمانیانگین رفتارهای مـدیریدهد. مداری با کاهش زباله نشان میم نا

ت. داری اسـهای مختلـف تحصـیلی دارای تفـاوت م نـاجامد در میان گروه
یـانگین سـت و ممیانگین بازاستفاده از زباله در میان زنان بـالاتر از مـردان ا

وت ای تفـاکاهش و بازاستفاده از زباله در دو گروه مجـردین و متـأهلین دار
 دهـد متغیرهـایمی نشـان رگرسیون تحلیل از حاصل داری است. نتایجم نا

 میـان یـنا در کـه کننـدمی تبیین را وابسته متغیر واریانس از 38/0مستقل 
 اریـانسو تبیـین در را سهم بیشترین در ب د بیرونی شدهادراککنترل رفتار 

 .استمتغیر وابسته دارا 
 

مـدیریت پسـماند جامـد، کـاهش، بازاسـتفاده،  كلیـدی:های واژه

 .زیستی، هنجارهای ذهنی، فرهنگ شهروندیفت، نگرش محیطبازیا
 
 

 
Abstract: 

This study has investigated the effective social factors 

on solid waste management behaviors (reduce, reuse, 

and recycle) in Abadan city. 395 people who were 

selected using the multi-stage random sampling method 

responded to the questions. Based on the descriptive 

findings, the mean age of the respondents is 32.5, and 

53.7% are men and 46.3% are women. The analytical 

findings show that there is a positive and significant 

relationship between environmental attitudes and 

reusing and recycling. Mental norms in both dimensions 

of "descriptive norms" and "emphatic norms", and 

citizenship culture in both dimensions of "obligations" 

and "participation" have shown a positive and 

significant relationship with waste management 

behavior. In addition, age has a negative and significant 

relationship with waste reduction. The mean for solid 

waste management behavior is significantly different 

among differently educated groups. The mean for 

reusing among women is significantly higher than 

among men and the mean for reduction and reusing are 

significantly different between single and married 

people. The regression analysis indicates that the 

independent variables can explain 0.38 of the dependent 

variable and the perceived behavior control in its 

external dimension is the most powerful variable for 

predicting the dependent variable. 

 

Keywords: Solid Waste Management, Reduction, 

Reuse, Recycle, Environmental Attitude, Mental Norms, 

Citizenship Culture. 
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 مقدمه
ــودگیمســأ ــرینمهمی از زیســتمحیطهــای له آل و حــادترین  ت

د هـا، تولیـایـن آلـودگی ازجملـهمشکلات جوامع انسانی است. 
ای بخش عمده تنهانههای جامد شهری است که ون زبالهروزافز

ــهرداری ــالی ش ــابع م ــعاز من ــای کشــور صــرف جم آوری و ه
-روشت شود، بلکه با توجه به حاکمیها میاین زباله ونقلحمل

فـن، های شهری، ماننـد سـوزاندن و دهای سنتیِ مدیریت زباله
یـات ی زیادی به دنبال داشـته، حزیستمحیطاثرات و پیامدهای 

 نماید.می ها را دچار مخاطرهاجتماعی انسان
هـای همچون زباله یداز مواد زا ی یوس گستره اگرچه، زباله،

باعـث  یشـترامـا آنچـه ب ردیـگیمو کشاورزی را دربـر  یصن ت
اسـت.  1شهری های جامدزباله یندهفزا یدشده است، تول ینگران
ای از اقـلام روزمـره گسـتره یرندهجامد شهری دربرگ هایزباله

مانند مواد ؛ شوندیاست که توسط مردم مصرف و دور انداخته م
یـره فلـزات، پارچـه، چـوب و غ یک،پلاسـت یشه، کاغـذ،ش ی،آل
(Hoornweg et al., 2005.) 

زبالـه  یـدتول یـزانم (2012) 2یارش بانک جهـانحسب گز
میلیارد تـن بـوده  3/1در حدود  2012 جامد شهری که در سال

به بـیش  2025در حال افزایش است و تا سال  سرعتبهاست، 
 میلیارد تن در سال خواهد رسـید. ایـن امـر باعـث شـده 2/2از 

کشـورهای  ژهیوبـهزبالـه در تمـام کشـورها  یندهفزا یداست تول
هـا، یروسرشد و شود. یلجدی تبد یک چالش، به توس هرحالد

 ( افـزایشEpstein, 2015) هـاهـا و قـارچهـا، انگـلباکتری
 یشـترهـای بینزم یصتخص، ونقلآوری و حملهای جمعینههز

 World) کشـور طبی ـی سـازی منـابعی، تهنبرای دفن کرد

Bank, 2012)آب، انتشـار گازهـای  یهـوا، آلـودگ ی؛ آلـودگ
ــهگل ــخان ــربن س ــار ذرات ک ــیو د یاهای، انتش ــربن  دیاکس ک
(UNEP, 2015)زباله  یدتول یشافزا بارانیز یامدهایپ ی، برخ

 .است ستیزطیمحافراد، جام ه و برای 

بسیاری از اقلام مصرفی مانند شیشه، پلاستیک،  کهیدرحال
مجـدد یـا بازیافـت  استفادهقابلهای فلزی، کاغذ و غیره قوطی

توانند با مدیریت صحیح بـه چرخـه زنـدگی برگردنـد، بوده، می
-توجهی به نقش شـهروندی، کـنشبسیاری از شهروندان با بی

کننـد های خود ندارند و س ی میای در قبال زبالههای مت هدانه
آنها را در نخستین فرصت از محل تولید دور کنند. لـذا، مسـأله 

ا بازیافـت های شهری و چگونگی پردازش، کنترل، دفـع یـزباله

                                                      
1. Municipal social waste 
2. World Bank 

ترین م ضلات در های اخیر یکی از مهمطی دهه بالأخصآنها، 
ی آن در ی مدیریت شهری بوده است و مدیریت شایسـتهحوزه

زیستی بسیاری از کشـورها یـک های اجتماعی و محیطسیاست
 ;Abedi et at., 2019ضرورت است ) یک بساچهاولویت و 

Gholipour et al., 2016). یافزارسـختدر حـوزه  گرچه ،
زبالـه  یریتهای مت ـددی جهـت کنتـرل و مـدها و برنامهطرح
امـا در ب ـد  (،Kalamdhad et al., 2016) اندشـدهیطراح
 یســه روش عمــده ی،بــر رفتــار انســان دیــو بــا تأک یافــزارنرم

ــتِو باز 4، بازاســتفاده3کــاهش ــواد مصــرف 5یاف ــروزه در  ی،م ام
 یـنهسـتند تـا از ا قیشدت مورد تشوبهیا کشورهای مختلف دن

آوری، حمـل و های جمعینههز یزو نزیستی محیطاثرات  یقطر
 (.Pires et al., 2019) یابدها، کاهش دفع زباله

نوامبر در مـورد  19های مجلس اروپا و شورای دستورال مل
(، BAT) 6هـایِ در دسـترسپسماند، قـانون بهتـرین فنـاوری

 (RCRA) 7لکـرددستورال مل حفاظـت از منـابع و بهبـود عم

جهت مدیریت مناسب پسماند در آمریکا، قانون پردازش و دفـع 
های ملی پسـماند در اسـترالیا و غیـره، پسماند در ژاپن، سیاست

تصـویب در نقـاط مختلـف  رغمیـعلقوانینی اسـت کـه  ازجمله
ی آنهـا بـر مـدیریت ی تأکید و تمرکز همهطورکلبهجغرافیایی، 

اظــت از ســلامت انســان و هــای شــهری در راســتای حفزبالــه
 زیست در برابر اثرات مخرب ناشی از تولید پسماند اسـتمحیط

(et al., 2016 Nasrollahi-Sarvaghaji.) 

یافتـه کـه مـدیریت مـواد زایـد برخلاف کشورهای توسـ ه
ی پایدار است، مدیریت ف الیتی فرابخشی و جزء توس ه عنوانبه

زیستی و ت محیط، مشکلاتوس هدرحالپسماندها در کشورهای 
مالی رو به رشـدی دارد. بطوریکـه، در اکثـر شـهرها، متولیـان 

های تولیدی بـا مشـکلات شهری در مدیریت حجم عظیم زباله
کنند. ناتوانی در مـدیریت سـاختاری نرم می وپنجهدستزیادی 

ی فاضلاب مناسب، های تخلیهنهادی پسماندها، فقدان سیستم
آوری مبود نیروی انسانی، جمـععدم مراعات اصول بهداشتی، ک

نامناسب زباله، عدم آگاهی کافی در بین شـهروندان نسـبت بـه 
ها و امثال آن از مدیریت پسماندها، کمبود زمین جهت دفع زباله

بنابراین، در بسیاری از شهرها، میزان ؛ جمله این مشکلات است
های شـهری ضـ یف اسـت و آوری زبالهو کیفیت خدمات جمع

                                                      
3. Reduce 
4. Reuse 
5. Recycle 
6. Best Available Technology 
7. Resources Conversation and Recovery Act 
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 شـدهیآورجمعهای روباز غالباً در مکان شدهیآورعجمضای ات 
ــان ــواردی در مک ــا در م ــیی ــه م ــاز تخلی ــای غیرمج ــوند ه ش

(Chowdhury et al., 2014.) 

 20سالانه بـال  بـر  یرانزباله جامد شهری در ا یدتول میزان
 گـرم اسـت 600تن است که سهم هـر نفـر در هـرروز  یلیونم
(Ahmadi, 2018 .)های م ـروف بـه ها و روشاگرچه، برنامه
-زباله %40از  یشاند و بشدهمطرح یراندر ا 1380 دهه از 1آر 3

های خشک قابل از نوع زباله یرانها در ادر خانه دشدهیهای تول
 یـزانامـا م (Ahmadi & Panah, 2016اسـت ) یافـتباز
 یـران،در ا یمصـرف یدبازاستفاده از مواد زا یزاز مبدأ و ن یافتباز
 ;Kalkenari et al., 2015) یز اسـتک و نـاچانـد یاربسـ

World Bank, 2012). 

ولیـد ت نیسـت و مسـأله مسـتثنانیز از این قاعده  شهرآبادان
ای هانبوه زباله در این شهر و عدم مـدیریت صـحیح آنهـا مسـأل

 اساسی است. طبق اظهارات مسئولین شـهری آبـادان از جملـه
 180الـی  170ود زیست، روزانه حدمسئولین شهرداری و محیط

طیل ایـن شود و در ایام ت آوری میجمع شهرآبادانتن زباله در 
باله در این ی روزانه تولید زرسد. سرانهتن نیز می 220میزان به 

ری و گرم برآورد شده است که بیشتر از میانگین کشو 800شهر 
(. ایـن IRNA, 2020) بسیار بالاتر از میانگین جهـانی اسـت

 ندکنار،های اروماند که محصور به رودخانهی میاشهر به جزیره
از  متر 3متوسط،  طوربهاست و  فارسجیخلو  ریشبهمنکارون، 

 در ایـن ی آب زیرزمینـیبنابراین، سـفره؛ سطح دریا ارتفاع دارد
به گفتـه کارشناسـان جهـت دفـن  کهیدرحالمنطقه بالاست و 

یـن اد، در متـر باشـ 5ها بـیش از های شهری باید حفاریزباله
 یهاتوان به سفرهمنطقه در عمق حدود نیم متری زمین نیز می

دفـن  تنهانـهکـه ایـن مسـأله خـود  افتیدسـتآب زیرزمینی 
هـای بآسازد، بلکه با آلـودگی پسماندها را با مشکل مواجه می

 البه دنبـزیستی زیانباری سطحی و زیرزمینی، پیامدهای محیط
 دارد.

 یــززبالــه و ن یــدتول یِکنــون یتتــداوم وضــ  یــد،بــدون ترد
ها توسط خانواده هازباله یریتدر مد یسازفرهنگبه  ییاعتنایب
هـای یباست و باعث آسـ کنندهنگران، شهرآبادان شهروندانِ و

لذا، با توجه بـه  افراد و جام ه خواهد شد. ،زیستمحیطجدی به 
های جامد شهری در شهرستان آبادان افزایش سریع حجم زباله

ه بــیش از میــانگین کشــوری اســت، مشــهود بــودن تب ــات کــ
-افزایش تولید زبالهی و فشارهای اقتصادی ناشی از زیستمحیط

                                                      
1. 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) 

های جامد شهری و عدم رشد و توس ه رفتارهای مدیریت زباله 
کنـد رفتارهـای در شهرستان آبادان، پژوهش حاضر تلاش مـی

لـه( را در مدیریت پسماند جامد )کاهش، بازاستفاده و بازیافت زبا
 –بررسی و برخـی عوامـل اجتمـاعی شهرآبادانبین شهروندان 

-لـذا، فرضـیه روانی مؤثر بر این نوع رفتارها را شناسایی نماید.

 هایی به شرح ذیل مطرح شده است:

های زیستی و رفتارهای محیطرسد بین نگرشبه نظر می -
 مدیریت پسماند جامد رابطه وجود دارد.

ارهای ذهنی و رفتارهای رسد بین هنجبه نظر می -
 مدیریت پسماند جامد رابطه وجود دارد.

 و رفتارهای شدهادراکرسد بین کنترل رفتار به نظر می -
 مدیریت پسماند جامد رابطه وجود دارد.

رسد بین فرهنگ شهروندی و رفتارهای به نظر می -
 مدیریت پسماند جامد رابطه وجود دارد.

اقتصادی و  -رسد بین پایگاه اجتماعیبه نظر می -
 رفتارهای مدیریت پسماند جامد رابطه وجود دارد.

رسد بـین سـن، جـنس و می نظربه  ای:ی زمینهفرضیه

ود وض یت تأهل با رفتارهای مدیریت پسماند جامـد رابطـه وجـ
 دارد.

هـای شـهری و زبالـه علیرغم اینکه مسـأله تولیـد فزاینـده
ی ه نحـوهپیامدهای گوناگون عدم مدیریت صحیح آن مربوط ب

زیسـت و تـأثیر عملکردهـای وی بـر ت امـل انسـان بـا محـیط
ی علوم اجتمـاعی زیستگاه خود است، تحقیقات اندکی در حوزه

های جامد شهری و عوامل مختلف مؤثر بـر در مورد مسأله زباله
مدیریت آنها در ایران صـورت گرفتـه اسـت. غالـب تحقیقـات 

مـدیریت، سـلامت و  هایی مانند جغرافیا،صورت گرفته در حوزه
زیست، منابع طبی ی، توسـ ه روسـتایی و ... بـوده اسـت. محیط

، بـه بررسـی و تبیـین شـدهانجامهمچنین، ت دادی از تحقیقات 
ــه  ــت زبال ــهبهبازیاف ــا  یاگون ــاص ی ــهخ ــه  عنوانب ــک مقول ی

اند. از طرف دیگـر، بسـیاری از تحقیقـات پرداخته یزیستمحیط
حدود به متغیرهـای نگرشـی بـوده و بازیافت، م داخلی در زمینه

سنجی انجام شده است. این در حالی است کـه ، نگرشینوعبه
عـدم  کننـدهمن کسدر شـهرها،  دشدهیتولهای حجم زیاد زباله

های شهری است و بندی و تفکیک زبالههمراهی افراد در دسته
به امـری م مـول و  زیستمحیطاینکه نگرانی در مورد  رغمیعل

ــوب  ــک مطل ــازگاری و ی ــت، ناس ــده اس ــدیل ش ــاعی تب اجتم
هــا و رفتارهــای افــراد، بــه عبــارتی، نــاهمخوانی بــین نگــرش

ناهماهنگی و عدم انطباق امر ذهنی و امر عینی خود یک مسأله 
است. با این تفاصیل، وجه تمایز پـژوهش حاضـر بـا تحقیقـات 
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رفتارهای کاهش، بازاستفاده و بازیافـت  زمانهمپیشین، بررسی 
سـنجی و تأکید بر رفتارهای واق ـی افـراد بجـای نگـرش زباله
 است.

رابطــه  یبــه بررســ یدر پژوهشــ (2016) 1احمــدی و پنــاه
فلزی در شـهرهای  یهااز مبدأ زباله یکو تفک یریپذتیمسئول

زنـان  یپژوهش کـه بـر رو ینا نتایج پرداختند. یاسوجو  یرازش
 نیو م نــاداری بــ یم، رابطــه مســتقه اســتمتأهــل انجــام شــد

 .نشان داده است از مبدأ یکتفک پذیری ومسئولیت

در پژوهشـی تحـت عنـوان  (2017همکاران )و  2کلانتری
زیسـتی و رفتـار پسـماند های محیطبررسی ارتباط بین ارزش»

به این نتایج « خانواده؛ مطال ه موردی: منطقه هفت شهر تهران
فتـار زیستی و رهای محیطکه بین دو متغیر ارزش اندافتهیدست

دار بسـیار ضـ یفی وجـود دارد. ی مثبت و م نـیپسماند، رابطه
همچنین، طبق نتایج حاصل از پـژوهش آنهـا، بـین متغیرهـای 

داری دیـده سن، تحصیلات و درآمد با رفتار پسماند ارتباط م نی
 نشده است.

ــه بررســ یدر پژوهشــ (2018احمــدی ) ــأث یب نگــرش  ریت
در  هـااز مبـدأ زبالـه کیبر تفک یریپذیتو مسئول زیستیمحیط

شان پژوهش ن ینا یج. نتایاسوج پرداخته استو  یرازشهرهای ش
پذیری و مسـئولیت زیسـتیمحیطنگـرش  یـر، دو متغه استداد
های افتهی ،علاوهاز مبدأ زباله دارند. به یکم ناداری بر تفک ریتأث
سـن، شـغل، شـهر محـل  یلات،، تحصه استنشان داد یقتحق

ات اثـر یـزهـای ازدواج و ت ـداد فرزنـدان نسکونت، ت داد سـال
 ها دارند.از مبدأ زباله یکتفک یزانم بر م ناداری

ها نگرش»در تحقیقی تحت عنوان  (2003همکاران )و  3بار
ــه ــت زبال ــه بازیاف ــانگی در اکســترنســبت ب ــای خ ؛ 5، دوون4ه
گیـری ی تصـمیم، به بررسی نحـوه«رویکردهای کمی و کیفی

های آنهـا فت یا عدم بازیافت پرداختند. یافتهخانوارها برای بازیا
جهـت ) افتیبازافراد به یک طرح  کهیدرصورتنشان داده است 

آوری زباله دسترسی های سنتی جمعتفکیک مواد( در کنار طرح
داشته باشند، احتمال بازیافت آنها بیشتر است. همچنین، عواملی 

افـت، بـر ادراک پاسـخگویان از مزایـا و مشـکلات بازی ازجمله
نگرش و رفتار افراد نسبت بـه بازیافـت مـؤثر بـوده اسـت. بـه 

ی آنها، اگرچه نقش ارائه خـدمات حیـاتی اسـت، عوامـل عقیده

                                                      
1. Ahmadi & Panah 
2. Kalantari 
3. Barr 
4. Exeter 
5. Devon 

اند و در اصـل بایـد گیری جهت بازیافت دخیلزیادی در تصمیم
هـا و هـا، زمینـهها، نگـرشتری از ارزشبه سمت درک پیچیده

 ، حرکت کرد.رگذارندیثتأعوامل شخصی که بر رفتار بازیافت 

دانــش، نگــرش و  یبــه بررســ یدر پژوهشــ (2013) 6بنگــا
جامـد در شـهر  ی اتضا یافتو باز یکعملکرد خانوارها در تفک
، ه استنشان داد ویهای یافته .ه استکامپالا در اوگاندا پرداخت

از  یزبالــه بــه ســطح آگــاه یــکهــای تفکمشــارکت در ف الیت
و  یلات، درآمد خانوار، سطح تحصدر منطقه بازیافت هاییتف ال
 دارد. یبستگ یت،جنس

تحت  (2004همکاران )و  7نتایج حاصل از پژوهش تانگلت
رفتار بازیافت بـا اسـتفاده از  کنندهنییت بررسی عوامل »عنوان 
ـــه ـــار نظری ـــهشـــدهیزیربرنامهی رفت ـــوردی از ؛ مطال  ای م

ار هـای طرفـدنشان داده است نگرش« انگلستان 8بریکسوورس
بازیافت بیشـترین تـأثیر را در رفتـار بازیافـت دارنـد ولـی ایـن 

هـا، امکانـات و دانـشِ داشـتن فرصـت واسطهبهها اولاً نگرش
 واسـطهبهو ثانیاً بـا عـدم بازدارنـدگی  درخور نسبت به بازیافت

زمـان، فضـا و عـدم اسـباب »مثال عنوانبـه افتیبازپیامدهای 
هـای آنهـا، اند. طبـق یافتـهمتأثر شده« زحمت دانستن بازیافت

نگرانـی بزرگتـر )ی قبلی بازیافت، نگرانی بـرای اجتمـاع تجربه
هـای بینـی کننـدهعمومی( و پیامدهای بازیافت همچنین پـیش

ی آنهـا، خانوارهـا باشـند. بـه عقیـدهدار رفتار بازیافت میم نی
قصدی جهت مشارکت در رفتارهای بازیافت ندارند مگـر اینکـه 

 و نتایج حاصل از آنها را مثبت ارزیابی کنند. هااین طرح

در تحقیقــی تحــت عنــوان  (2004همکــاران )و  9کنوســن
های خـانگی: نقـش رفتـار اهداف بازیافت زباله لیوتحلهیتجز»

گلاسـکو کـه در « شـدهادراکگذشته، عادات و کمبود امکاناتِ 
ــه ) ــت، ب ــده اس ــام ش ــراف آن انج ــاطق اط ــکاتلند( و من اس

های خانگی بـا اهداف بازیافت زباله ها دربارهداده لیوتحلهیتجز
ی پرداختنـد. بـه عقیـده شدهیزیربرنامهرفتار  استفاده از نظریه

ی اجتمـاعی را کـاملاً در هـاآنها، در چنین تحقیقاتی باید زمینه
نظر گرفت و احتمـالاً بـرای بهبـود رفتـار بازیافـت، عـلاوه بـر 

 شدهیزیربرنامهر تئوری رفتار پرداختن به عواملی که مستقیماً د
هـا، هنجارهـای ذهنـی و کنتـرل رفتـار نگـرشاند )شدهعنوان
 افـراد )ازجملـههـای ها و فرصت(، لازم است تواناییشدهادراک

هـای امکانات( را نیز در نظـر بگیـریم. عـلاوه بـر ایـن، هزینـه

                                                      
6. Banga 
7. Tonglet 
8. Brixworth 
9. Knussen 
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بازیافت برای فرد، مانند بغرنج بودن و ماهیـت ناخوشـایند ایـن 
هـا ممکـن اسـت در نیز مورد پرسش قرار گیرد. این هزینـهکار 

هـای انگیزه یا میل به بازیافت تداخل ایجاد کنند. یکی از جنبـه
کننـدگانِ ی تحقیق آنها این بوده است کـه شـرکتکنندهنگران
 های کاملاً منفی نسبت به بازیافت داشتند.تر نگرشجوان

ؤثر بـر عوامـل مـ»در تحقیقـی تحـت عنـوان  (2007) بار
زیستی؛ مطال ـه مـوردی: مـدیریت ها و رفتارهای محیطنگرش
واقـع در  1کـه در شـهر اکسـتر «های خـانگی در انگلـیسزباله

در جنوب غربی انگلیس انجام شده است، بـه  2شهرستان دوون
کاهش، بازاستفاده و بازیافت( پسماند )بررسی سه رفتار مدیریت 

 پرداخته است.

هــای کــاهش، بینــی کننــدههــای وی، پــیشطبــق یافتــه
متفاوت است. رفتارهای  یتوجهقابل طوربهبازاستفاده و بازیافت 

ی، دانـش و زیسـتمحیطهـای کاهش و بازاستفاده توسط ارزش
قـرار گرفتنـد. در  ینـیبشیپمـورد  3متغیرهای مبتنی بر نگرانی

یک رفتارِ بیشتر هنجاری توصیف  عنوانبهمقابل، رفتار بازیافت 
های های تحقیق، افرادی که دارای ارزشطبق یافتهشده است. 

عـات بیشـتری تر، همراه با اطلای و شهروندی قویزیستمحیط
تمایـل بیشـتری  ادیزاحتمالبـهدر مورد مشکل زبالـه هسـتند، 

 دهند.جهت کاهش زباله دارند و ضای ات خود را کاهش می

ی هاکننـدهنییت »در تحقیقی تحت عنـوان  (2009) 4بست
های خـانگی: نتـایجی از یـک تاری و آرمانی بازیافت زبالهساخ

ی رفتار و نگرانی ، تأثیرات هزینه«مطال ه تجربی در کلن آلمان
های خانگی را مورد ارزیـابی زیستی بر رفتار بازیافت زبالهمحیط

ی رفتـار، شـدت هـای وی، هزینـهقرار داده است. طبـق یافتـه
و رفتار بازیافت را ت دیل  زیستیهای محیطی بین نگرانیرابطه
زیسـتی بـر رفتـار بازیافـت در هـای محیطکند. تأثیر نگرانیمی

سـاختارهای باشـد )های زباله کمتر شرایطی که فاصله تا سطل
فرصت مهیا باشد(، پایدار است ولی با افزایش فاصـله از سـطل 

-متر(، رابطه به طرز چشمگیری سقوط می 500بیشتر از زباله )

ی نــی ســاختار ؛ اســت آمدهدســتبهای ی منفــیهکنــد و رابطــ
ــوبفرصــت ــا هــای مطل ــال تصــمیمات ســازگارتر ب ــر، احتم ت
هـای وی نشـان زیست را به دنبال دارد. همچنین، یافتـهمحیط

زیسـتی بـر رفتـار بازیافـت هـای محیطداده است، تأثیر نگرانی
 های رفتاری.تأثیر فرصت اندازهبهبوده است اما نه  توجهقابل

                                                      
1. Exeter 
2. Devon 
3. Concern – based variables 
4. Best 

مـدیریت »تحت عنـوان  یدر پژوهش (2011) 6یکو پا 5یل
-، بـا اسـتفاده از داده«های خانگی و رفتار بازیافت در کرهزباله

هـای های حاصل از یک نظرسنجی کـه جهـت بررسـی زبالـه
ها در مورد مـدیریت پسـماند، در شـهر سـئول خانگی و نگرش

ملی آوری شده بود، به بررسی رفتار مدیریت پسماند و عـواجمع
دهنـد، پرداختنـد. نتـایج که این رفتارها را تحت تأثیر قـرار مـی

هــای حاصــل از تحقیــق آنهــا نشــان داده اســت کــه نگــرش
داری رفتارهـای مـدیریت پسـماند و م نـی طوربهزیستی محیط

بازیافت را تحت تأثیر قـرار داده اسـت. همچنـین، افـرادی کـه 
ادنــد، زیســت نشــان دهــای بیشــتری در مــورد محــیطنگرانــی

های آنها، افـراد مشارکت بالاتری در بازیافت داشتند. طبق یافته
تر و با درآمد بالاتر، مشارکت بیشتری هم در تفکیک مواد مسن

-غذایی و هم بازیافت نشان دادند. همچنین، افرادی که در خانه

کردنـد، مشـارکت بیشـتری در تفکیـک های بزرگتر زندگی می
اقتصـادی ماننـد  –یرهای اجتماعی مواد غذایی نشان دادند. متغ

-جنسیت، ت داد اعضای خانوار و سطح تحصیلات، تـأثیر م نـی

 داری بر رفتارهای مدیریت پسماند نشان نداده است.

در امـارات متحـده  یدر پژوهشـ (2017) 8یلـیو ات 7بنداک
کنندگان نسـبت بـه نگـرش و رفتـار مصـرف یبه بررس ی،عرب
، شـهروندان ه اسـتنشـان داد یجزبالـه پرداختنـد. نتـا یافتباز

 یعلاوه، برخـزباله ندارنـد. بـه یافتبه باز یچندان یلتما یامارات
 یـا یهای عمـومهای زباله در مکانسطل فقدان موانع همچون

بـه آنهـا اثـر م نـاداری بـر رفتـار  یدنبرای رس یادهای زفاصله
 شته است.شهروندان دا یافتباز

که سه گروه اصلی  بررسی ادبیات تحقیق حاکی از آن است
کـاهش، بازاسـتفاده و پسماند )از متغیرها بر رفتارهای مدیریت 

 زیسـتیهای محیطبازیافت( تأثیرگذارند. عوامل موق یتی، ارزش
زیســتی شــامل هــای محیطی. ارزششــناختروانو متغیرهــای 

زیسـت اسـت و گیری اساسی یک فرد نسـبت بـه محـیطجهت
در مورد جهان طبی ی است. بینی کلی ی یک جهاندهندهنشان

دومین گروه متغیرها، گروهی است که عوامل مـوق یتی نامیـده 
ی محققان، متغیرهایی که وض یت فرد را در شوند. به عقیدهمی
گیـری عملکـرد دهنـد، در شـکلمشخص نشان مـی زمانکی

ای، ها ممکن است به عوامل زمینهمحیطی وی تأثیرگذارند. این
 –مات مناسـب، یـا بـه عوامـل اجتمـاعیمانند دسترسی به خد

                                                      
5. Lee 
6. Paik 
7. Bendak 
8. Attili 
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شناختی مانند سن، جنس، تحصـیلات و درآمـد مربـوط جم یت
ــهباشــند. ســرانجام،  ی در شــناختروان، متغیرهــای ادیزاحتمالب

انـد. ایـن اصـطلاح شـامل زیسـتی مهـمبررسی مسـائل محیط
ها های شخصیتی و ادراکی افراد در مورد رفتار است. اینویژگی

هـای دوسـتانه، انگیـزهل عوامل شخصی نـوعممکن است شام
زیستی، هنجارهای ذهنی، های محیطدرونی برای عمل، نگرانی

اعتقـاد بـه ) 2، عوامل لجیستیکی1اثربخشی نتیجه، خودکارآمدی
 3اینکه فرد توانایی عمـل دارد( و سـرانجام، عوامـل شـهروندی

ــئولیت ــد مس ــای محیطمانن ــوق ه ــا حق ــب ب ــتی متناس زیس
 (.Barr et al., 2003اشند )زیستی بمحیط

اقتصـادی  ی،اجتماع ی،عوامل روان ی،کل یبنددسته یکدر 
زبالـه  یافتکاهش، بازاستفاده و باز رفتارهای بر زیستیمحیطو 
و تبیین دقیق و جامع ایـن امـر مسـتلزم اسـتفاده و  رگذارندیتأث
در ی کلیت این علل و عوامـل اسـت. بـراین اسـاس، ریکارگبه

 یق،تحق یرهایمتغ یننظری روابط ب یینهت تبپژوهش حاضر ج
، رفتـار 5یزنو آ 4ینبا یشرفتار م قول ف یهاهیاز نظر یقیاز تلف
 زیستیمحیط یننو یمپارادایزن و و آ ینبا یشف شدهیزیربرنامه

 شده است.استفاده  ،و همکاران 6دانلوپمربوط به 

 عنوانبـههـا را زیسـتی، نگـرشبسیاری از مطال ات محیط
-زیستی مورد بررسی قرار دادهملی جهت توضیح رفتار محیطعا

این مطال ات، رویکردی تحت عنوان پارادایم نـوین  ازجملهاند. 
-های شکلاز نظر تاریخی، ریشه. است 7(NEPزیستی )محیط

تـوان در حـوادث دهـه زیستی را میگیری پارادایم نوین محیط
ی دیکنـز، پایـه هبه عقیـد در آمریکا و اروپا جستجو کرد. 1960

تصورات اساساً غیراکولـوژیکی بنـا  بر اساسمباحث این دوران 
های مدرن با این ایده بزرگ شده بودند شده بود. در واقع انسان

است. این نوع  مستثناکه بشر از قوانین حاکم بر سایر موجودات 
ای کـه ب ضـی از نام گرفت، با ایـده« م افیت بشر»نگرش که 

 نامیدنـد، تطـابق« محـوریانسان»ت عنوان متفکرانِ سبز تح

-پارادایم جدید بوم .(Salehi & Khoshfar, 2013داشت )

شناختی در مقابل پارادایم استثناگرایی انسان مطرح شده اسـت. 
ها اساسـاً بـا کند که انسانپارادایم استثناگرایی چنین فرض می

رقم  توانند سرنوشت خود رای نی می؛ انددیگر مخلوقات متفاوت

                                                      
1. Self - efficacy 
2. Logistical Factors 
3. Citizenship Factors 
4. Fishbein 
5. Ajzen 
6. Dunlap 
7. New Ecological Paradigm 

ی انسانی حاکم نیست. دانلـوپ زنند و هیچ محدودیتی بر جام ه
هـایی و همکاران منکر این نبودند که نـوع بشـر واجـد ویژگـی

خاص است ولی این موضوع را نیـز قبـول نداشـتند کـه چنـین 
-های بومهای انسانی از محدودیتهایی باعث شود گونهویژگی

محـور، ایم جدیـد بـومشوند. آنها با طـرح پـاراد مستثناشناختی 
زیست بر رفتار اجتماعی و رهیافت جدیدی را مبنای تأثیر محیط

دادند. آنها به این  قرار ستیزطیمحهای اجتماعی بر فرایندتأثیر 
، بـا طبی ـت هاگرگونـهیدهـا همچـون نتیجه رسیدند که انسان

 اندوابسـتههـای جهـانی بـومکنش متقابل داشته و بـه زیسـت
(Alizadehaghdam et al., 2017.) 

شـناختی ژرف یکـی دیگـر از اجـزای اکولـوژی دیدگاه بوم
رود و گرایـان بـه کـار مـیزیستانسانی است که توسط محیط

ای در جایگـاه منظور از آن ایجـاد تغییـرات سـاختاری و ریشـه
زیست است. این نوع اکولـوژی بخشی از محیط عنوانبهانسان 

گی بشری با طبی ت است. ی زندبه دنبال هماهنگ کردن شیوه
پذیری فردی برای گرایی، بر مسئولیتشناسی ژرف یا زیستبوم

زیست تأکید دارد. ایـن گـرایش فکـری بـرای حفاظت از محیط
ایجاد تغییرات اجتماعی بیشتر بر سبک زندگی شخصـی تأکیـد 

 فراینــدشناســی ژرف، دارد. وارویــک فــاکس، از متفکــران بــوم
کنـد. توصیف مـی« شناسی فراشخصیمبو»یابی را دقیقاً هویت

این مفهوم بدین م نی اسـت کـه طـرز فکـر و عمـل متفـاوتی 
تشویق شود که از جدایی جام ه و طبی ت فراتـر رود تـا اینکـه 
آسیب به طبی ت نیز همچون آسیب به خود تجربه شود. بر ایـن 

شناختی اساس، با احترام نسبت به دیگران، احترام به اجتماع بوم
شـناختی را از شـهروندی یابد. آنچه شهروندی بومیگسترش م

هـای انداز بررسی حـوزهکند، نوع چشمزیستی متمایز میمحیط
های قبـل زیستی مربوط به دورهشهری است. شهروندی محیط

-شـهروندی بـوم کـهیدرحالاز سنت نظری شـهروندی اسـت. 

 8ی سوم، ی نـی ب ـد از جهانشـهرگراییشناختی مربوط به دوره
ی سومِ مطال ات شهروندی، م تقد است در دوره 9. دابسوناست

های قبل متمایز از دوره آن راهای خاصی وجود دارد که ویژگی
هـا، تأکیـد بـر وظیفـه و ت هـد در کند. یکی از ایـن ویژگـیمی

ی تأکید بر حقوق است. با توجه بـه جابهشناختی شهروندی بوم
وندی جهـانی اسـت، شناختی مبتنی بر شهراینکه شهروندی بوم

در اینجا دیگر حقـوقی بـرای شـهروندان مطـرح نیسـت بلکـه، 
های خاصی را در جهـت نیـل شوند ف الیتشهروندان مت هد می

                                                      
8. Post- Cosmopolitan 
9. Dobson 
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نیـز در تشـریح اب ـاد  1ی پایـدار انجـام دهنـد. نـالیبه جام ـه
کند. بـه بـاور شناختی موارد مشابهی را مطرح میشهروندی بوم

هایی چـون مسـئولیت ای ویژگیشناختی داروی، شهروندی بوم
غیرمتقابــل، توجــه بــه حــوزه عمــومی و خصوصــی، توجــه بــه 

شناختی و غیر قلمرویی بـودن اسـت های شهروندی بومفضیلت
(Alizadehaghdam et al., 2017.) 

چارچوب نظریه عمل م قول که تا حدود زیادی رفتار واق ی 
زیابی مثبـت ارنگرش )کند، تاب ی از دو متغیر است: را ت یین می

تـأثیرات ) یذهنـیا منفـی از انجـام یـک رفتـار( و هنجارهـای 
گیری آنها نقش ی که دیگران ممکن است در شکلاشدهادراک

ی، یک افزایش در نگرش و هنجارهـای طورکلبهداشته باشند(. 
شـود. تری جهـت انجـام رفتـار منجـر مـیذهنی به نیت راسخ

مـورد انجـام یـک نگرش، احساس مطلوب یا نامطلوب فرد در 
ی پیامـدهای عقاید یک فرد درباره لهیوسبهرفتار خاص است و 

 امـدهایپکردن برآوردهـایش از ایـن  نیسنگسبکانجام رفتار و 
بنابراین، نگـرش بـاور غالـب ؛ شودارزیابی نتیجه( مشخص می)

 Nguyen etمنفی ) فرد است، خواه این نگرش مثبت باشد یا

al., 2015) .ی انتخـاب عقلانـی، شـرح ظریـهی اصلی نایده
هـای جـایگزین یک انتخاب بین گزینه نتیجه عنوانبهکردارها 

است. شـقوق دیگـر ایـن عمـل بسـته بـه موق یـت اجتمـاعی 
اقتصادی بازیگر و همچنین با توجه به موق یت ساختاری، بیشتر 

هـای گیری بین گزینـهیا کمتر محدود شده است. جهت تصمیم
های مختلـف را مـورد ارزیـابی دی گزینهمختلف، بازیگر سودمن

کند که سـودمندی مـورد ای را انتخاب میدهد و گزینهقرار می
انتظار بیشتری را فـراهم کنـد. در مـورد کـاهش، بازاسـتفاده و 

فرد انتظار سودمندی بیشتری از مشارکت  کهیدرصورتبازیافت، 
ا ی رفتار کاهش پیدنسبت به عدم مشارکت داشته باشد و هزینه
 (.Best, 2009کند، تمایل بالاتری جهت مشارکت دارد )

ی ، آیزن دامنه این تئوری را در نظریـه1980در اواخر دهه 
ــار  ــدهیزیربرنامهرفت ــامل  اشش ــه ش ــترش داد ک ــرل گس کنت

یـک  عنوانبـهبـر عملکـرد رفتـاری،  شدهادراکبازبینی( رفتار )
کلی از  ی سوم قصد رفتاری است. این یک احساسکنندهنییت 
اعتقـادات در مـورد عوامـل  لهیوسـبهتوانایی( است که ) تیقابل

مختلف خاص که ممکن است عملکردی را مختـل یـا تسـهیل 
(. طبق ایـن مـدل، Yzer, 2017است ) کنند، شکل داده شده

یک ارزیابی منطقی از پیامـدهای رفتـار  لهیوسبهاتخاذ تصمیم، 
، شـدهادراکمنفـیِ شود. مجموع پیامدهای مثبـت و هدایت می

                                                      
1. Nally 

کننـد. نگـرش نگرش کلی نسبت به انتخاب رفتار را ت یین مـی
غیرمسـتقیم  صورتبهکند بلکه تنها مستقیماً رفتار را ت یین نمی

ــی ــل م ــاری عم ــد رفت ــق قص ــهاز طری ــد. نظری ــار کن ی رفت
هـای مـوق یتی همچنین بر اهمیت محـدودیت شدهیزیربرنامه

نگرش  تنهانهقصد رفتار، افراد گیری کند. هنگام شکلتأکید می
گیرند، بلکه همچنـین توانـایی خود را نسبت به رفتار در نظر می

بـازبینی( کنترل )ی نی ؛ زنندخود را برای انجام رفتار تخمین می
ایــن  .(Bamberg & Moser, 2007) شــدهادراکرفتــار 

نظریه چارچوبی برای بررسی سیستماتیک عواملی است کـه در 
کند که افراد بـا توجـه بـه ر تأثیرگذارند و فرض میانتخاب رفتا

کنند(، ت مق می) رندیگاینکه پیامدهای اعمال خود را در نظر می
ی عمـل عقلانـی ایـن کنند. نظریـهمنطقی رفتار می صورتبه

اصـلی رفتـار، قصـد یـا  کننـدهنییت کند که فرض را مطرح می
ست و فرض را غرض فردی برای انجام یا عدم انجام آن رفتار ا

گذارد که بیشتر رفتارهـا تحـت کنتـرل ارادی اسـت. بر این می
کند که انجام بسیاری از رفتارهـا استدلال می 2، لیسکاحالنیباا

شود. در ها و منابع، محدود میها، مهارتکمبود فرصت لیبه دل
، تئـوری عمـل شـدهیزیربرنامهاین بازشناسـی، تئـوری رفتـار 

کنترل د تا یک متغیر سوم را شامل شود، دهعقلانی را بسط می
. رفتارهایی مانند کاهش، بازاسـتفاده و شدهادراکبازبینی( رفتار )

هـای هایی توسط فرد دارد. بطوریکه زبالهبازیافت نیاز به تلاش
بنابراین تصمیم به ؛ بندی، آماده و ذخیره شوندخانگی باید دسته

ست و شماری از عوامل اتخاذ چنین رفتارهایی احتمالاً پیچیده ا
قرار داد. تئـوری رفتـار  موردتوجهرا باید برای انجام این رفتارها 

ــدهیزیربرنامه ــخیص  ش ــرای تش ــری ب ــارچوب نظ ــک چ ی
گیـری بـرای انجـام سیستماتیک عواملی است کـه در تصـمیم

 .(Tonglet et al., 2004چنین رفتارهایی تأثیرگذارند )
 

 شناسی پژوهشروش
 ماهیـت، لحـاظ بـه مقط ـی، زمان، م یار نظر از حاضر، تحقیق

 در آوریجمـع ابـزار. اسـت پهنانگر وس ت لحاظ به و کاربردی
 .بـوده اسـت فـرد نیـز تحلیـل واحـد و نامهپرسش تحقیق این

سـال  15ی افراد جم یت آماری در این تحقیق مشتمل بر کلیه
نتـایج آخـرین  بـر اسـاسبـوده اسـت.  شـهرآبادانو بالاتر در 
 شـهرآبادان، جم یـت کـل 1395جم یـت در سـال  سرشماری
نفـر را افـراد  173602نفر بوده است که از این ت ـداد  231476

از  سال و بالاتر تشکیل داده است. برای ت یین حجم نمونه، 15

                                                      
2. Liska 
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کوکران با مقادیر ذیل استفاده شده است که  یریگنمونهفرمول 
نفـر  374 ی آمـاری، انـدازه نمونـهدر نهایت با توجه به جام ـه

 انتخاب شده است.

n=
𝒕𝟐(𝒑)(𝒒)

𝒅𝟐

𝟏+
𝟏

𝑵 
  

𝒕𝟐 (𝒑)(𝒒)

𝒅𝟐 −𝟏
 

 

n=
𝟏.𝟗𝟔𝟐(.𝟓)(.𝟓)

.𝟎𝟓𝟐

𝟏+
𝟏

𝟏𝟕𝟑𝟔𝟎𝟐 
  

𝟏.𝟗𝟔𝟐 (.𝟓)(.𝟓)

.𝟎𝟓𝟐 −𝟏
  374= 

 

ب حسـوحـداقل نمونـه م الذکرفوقبا توجه به اینکه اندازه 
نقایصی در پـژوهش ایجـاد  توانستیمو کاهش در آن  شودیم

، پس از تیدرنها نفر افزایش یافته است. 400کند، این مقدار به 
 395های مربوط به های مخدوش، دادهنامهکنارگذاشتن پرسش

 قرار گرفته است. لیوتحلهیتجزو  یموردبررسنفر 
ز روش گیری به این صـورت بـوده اسـت کـه انمونه شیوه

ام ای استفاده شـده اسـت. در گـتصادفی چندمرحله گیرینمونه
انتخـاب شـده اسـت.  شـهرآبادان گانهسـهنخست تمام مناطق 

 یبـر روهای مختلف ، محلهگانهسهسپس در هریک از مناطق 
نقشه مشخص گردید. در گام سـوم، در هـر منطقـه، دو محلـه 

 رمجمـوعدایـن اسـاس،  تصادفی انتخاب شده است. بـر طوربه
شش محلـه انتخـاب گردیـد. در مرحلـه چهـارم، در هریـک از 

نقشــه  یبــر روگیــری ی نمونــهمحــلات انتخــابی یــک نقطــه
 ییایـجغرافمشخص و پرسشـگر بـا انتخـاب تصـادفی جهـات 

 شـدهنییت (، در جهـت 4، غرب=3، شرق=2، جنوب=1شمال=)
ر دحرکت، به منازل شهروندان مراج ه و ضمن تشریح موضوع، 

وجود شخص متناسب که آگاهانـه و بـا رضـایت قلبـی صورت 
 مایل به مشارکت در تحقیق بوده اسـت، مصـاحبه و اطلاعـات

 آوری شده است.ها جمعمندرج در پرسشنامه

 ریصـو اعتبـار گیـری، ازانـدازه ابـزار اعتبارِ سنجش برای
ه دانشگا بدین منظور، نظر تنی چند از اساتید .است شده استفاده

ه سؤالات مطرح شده قـدرت سـنجش متغیرهـای مبنی بر اینک
تبـار اساس کـار قـرار گرفتـه اسـت تـا اع نهتحقیق را دارند یا 

 صوری سؤالات سنجیده شود. در نهایت پس از اعمـال نظـرات
 پیشنهادی، ابزار سنجش مناسب کار تشخیص داده شده است.

جهت ت یـین میـزان پایـایی نیـز، پـس از تهیـه و تـدوین 
ای مقدماتی بـر نامه، مطال هی پرسشاولیه ها و طراحیشاخص

ی تحقیق صورت گرفته است. نفری از جام ه 30ای روی نمونه
-ها بـه نـرمها، کدگذاری و ورود دادهنامهپس از تکمیل پرسش

آلفای کرونباخ ارزیـابی  لهیوسبهها ، پایایی گویهSPSS 24افزار 

 گردیده است که نتایج آن به شرح ذیل بوده است:

هـــای نگـــرش (،84/0) مـــدیریت پســـماندهای جامـــد
هنجارهـای  ،(69/0) یفیتوصهنجارهای  ،(71/0) یزیستمحیط
 ،(72/0) یرونـیبکنترل  ،(81/0) یدرونکنترل  ،(78/0) تأکیدی
 .(87/0) یشهروندمشارکت  ،(86/0) یشهروندت هدات 

د متغیر وابسته در این تحقیـق، رفتارهـای مـدیریت پسـمان
افـت در قالب سه ب د کـاهش، بازاسـتفاده و بازیجامد است که 

اد ضـی مـوزباله، ی نی کاهش زباله در منبع، استفاده مجدد از ب 
ه ز جملـها کـه امصرفی و بازیافت مواد با ارزش موجود در زباله

در  هـای جامـد شـهریهای مؤثر در مدیریت و کنترل زبالـهراه
 ار گرفتـه، مورد بررسـی قـرمدیریت پسماند است مراتبسلسله
 است.

 طـی کـه است زباله مدیریت در رویکردی کاهش زباله:

یابـد.  کـاهش روزمـره مصـرفی اقـلام شـودمی تـلاش آن
 زنیـا مـورد دقیقـاً خریدن آنچـه از است عبارت ،گریدعبارتبه

جهت سـنجش  .(Abdul-Rahman, 2014نه بیشتر ) است،
ت و ده اسکاهش تولید زباله، از ابزار پژوهشگر ساخته استفاده ش

توانـد کـه فـرد میی، مـواردی انـهیدوگزبا استفاده از سؤالات 
قـدرت انتخـاب داشــته و بـا انتخـاب و مصــرف یکـی از آنهــا، 

ها سـهاز کی مانند استفادههای کمتر یا بیشتری تولید نماید، زباله
ی اسـتفاده از جابـهای جهـت خریـد نـان های پارچـهیا سـفره
 هـایده از حولـه بجـای دسـتمالاسـتفا های پلاستیکی،نایلون

قـرار گرفتـه اسـت.  موردسنجشو غیره،  بارمصرفککاغذی ی
دوم  زینـهکاهش تولیـد و گ منزلهبهاول  انتخاب گزینه ازآنجاکه

ه افزایش تولید زباله بـوده اسـت، جهـت سـنجش نمـر منزلهبه
 وصـفر  ی اول هـر سـؤال نمـرهکاهش تولید زباله، بـه گزینـه

موع مره یک اختصاص یافته است و در پایان مجی دوم نگزینه
ه تولیـد بیشـتر زبالـ منزلـهبهتوسط هر فـرد،  شدهکسبنمرات 

 5ت توسط وی تلقی شده است. با توجه به اینکـه ت ـداد سـؤالا
ا ت 0ی ی ممکن در دامنهمورد بوده است، حداقل و حداکثر نمره

 متغیر بوده است. 5

 آن طی که است بالهز مدیریت در رویکردی بازاستفاده:

 انـداختن، دور یجابـه روزمـره مصـرفی اقلام ،شودمی تلاش

ده از بازاسـتفا»گیرند. جهـت سـنجشِ  قرار مورداستفاده مجدداً
 یتفادههای محقق ساخته، اس، با استفاده از گویه«مواد مصرفی

د تواننـای، پلاستیکی و اقلامـی کـه مـیمجدد از ظروف شیشه
 ست.اقرار گرفته  موردسنجشرار گیرند، مجدد ق مورداستفاده

جهت سنجش بازاستفاده از زبالـه، از پرسشـنامه پژوهشـگر 
ساخته استفاده شده است و از پاسخگو سؤال شده است که آیـا 
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ای، ظروف قدیمی، کاغذهای باطلـه اقلامی مانند ظروف شیشه
مورد استفاده  مجدداًی مجدد دارند را و غیره که قابلیت استفاده

بلـی= ) یاسم صورتبهها ار داده است یا خیر؟. سنجش گویهقر
بنابراین، حداقل ؛ مورد بوده است 5ها ( و ت داد گویه0و خیر= 1

متغیر بـوده اسـت. نمـره  5تا  0 و حداکثر نمره ممکن در دامنه
 5 و نمـره عدم بازاسـتفاده از مـوارد مطـرح شـده منزلهبهصفر 

 موارد مطرح شده بوده است. بازاستفاده از تمامی منزلهبه

 از آن طـی که است زباله مدیریت در رویکردی بازیافت:

 طریـق از امـر ایـن شـود. جلوگیری شدهمصرف اقلام نابودی

 تندور انداخ یجابه شهروندان و شودمی انجام از مبدأ تفکیک

 هـم از را آنهـا زبالـه(، )سطل ظرف یک در مصرفی اقلام تمام
 (.Ahmadi, 2018کنند )می تفکیک

 ی محقق سـاختهجهت سنجش بازیافت زباله، از پرسشنامه
 صـرفی کـهترین اقـلام می بازیافت یا عدم بازیافتِ رایجدرباره

ه از  نی کـقابلیت بازیافت را دارند، استفاده شده است. به این م
فت را های خشک و قابل بازیاپاسخگو سؤال شده است آیا زباله

ایـن  کنـد؟.های تـر جـدا مـیاز زباله پس از استفاده، تفکیک و
اغـذی، اقلام ک -2اقلام پلاستیکی،  -1ی: اقلام در چهار دسته

فتـه اقلام فلزی مورد سنجش قرار گر -4ای و اقلام شیشه -3
( و 0و خیـر= 1بلـی= ) یاسـم صورتبهها سنجش گویه است.

داکثر نمره بنابراین، حداقل و ح؛ مورد بوده است 5ها ت داد گویه
 منزلـهبهصـفر  متغیر بوده است. نمـره 5تا  0ی ممکن در دامنه

 منزلـهبه 5 و نمـره عدم تفکیک و بازیافت مـوارد مطـرح شـده
 بازیافت تمامی موارد مطرح شده بوده است.

زیسـتی هـای محیطنگرش زیستی:های محیطنگرش

ای از اعتقادات، اثرات و اغراض رفتاریِ یـک مجموعه عنوانبه
زیسـتی شـکل های محیطه راجع به مباحث یا ف الیتشخص ک

 ,Milfont & Duckittگیرنــد، ت ریــف شــده اســت )مــی

هـــای در ایـــن تحقیـــق جهـــت ســـنجش نگـــرش .(2004
ــاس نگــرشمحیط ــوین محیطزیســتی، از مقی ــای ن زیســتی ه

(NEP دانلوپ و همکاران که دارای )ب ـد  5گویه در قالـب  15
هـا در قالـب بـه اینکـه گویـه است، استفاده شده است. با توجه

ی نمرات بین است، دامنه قرارگرفتهطیف لیکرت مورد سنجش 
 متغیر بوده است. 75تا  15

، شـدهیزیربرنامهرفتـار  طبق نظریـه هنجارهای ذهنی:

، شـدهادراکهنجارهای ذهنی، همراه با نگرش و کنتـرل رفتـار 
رفتـار را  خـود، نوبـهبهکـه  رفتارنداصلی قصد  بینی کنندهپیش

هنجارهای ذهنی . (White et al., 2009کنند )بینی میپیش
 1هنجارهای توصـیفی -1بندی کرد: توان به دو نوع دستهرا می

ی کنندهکه به رایج بودن یک عمل خاص اشاره دارد و من کس
-را انجـام مـی موردنظراین درک است که آیا دیگر افراد رفتار 

که بـه تأییـد  2اجباری() یدیتأکهنجارهای  -2 ؛ ودهند یا خیر
اجتمــاعی عمــل اشــاره دارد و بــا برجســته کــردن پارامترهــا و 

احتمالی اجتماعی، برای درگیـر شـدن یـا عـدم درگیـر  مجازات
 & Parkکننـد )ی عمـل ایجـاد مـیشـدن در رفتـار، انگیـزه

Smith, 2007). 

هنجارهـای » ق حاضر، هنجارهای ذهنی در دو ب ددر تحقی
 هـای، بـا اسـتفاده از گویـه«هنجارهای تأکیـدی»و « توصیفی

ه محقق ساخته و در قالب طیف لیکرت مورد سنجش قرار گرفت
توجـه بـه  مورد بوده است و بـا 5ها در هر بُ د است. ت داد گویه
 (، دامنـهیقسـمت)پنج کـرتیلها در قالـب طیـف سنجش گویه

 متغیر بوده است. 25تا  5نمرات در هر بُ د بین 

، بـه شـدهادراک: کنترل رفتـار شدهادراکتار کنترل رف

همراه نگرش نسبت به رفتار و هنجارهای ذهنی، یکی از اجزای 
است که عنـوان ترکیبـی از منـابع  شدهیزیربرنامهتئوری رفتار 
 ,.Ham et alی ت ریــف شــده اســت )خــودکنترلکنتــرل و 

ادراک کنترل انجام یک رفتار به وجود عوامل مختلف  .(2015
ی و خارجی بستگی دارد کـه ممکـن اسـت در تسـهیل یـا داخل

 .(Ru et al., 2018تداخل یک رفتار مؤثر باشند )

 در دو ب ــد شــدهادراکدر پــژوهش حاضــر، کنتــرل رفتــار 
ای هـبـا اسـتفاده از گویـه« کنترل بیرونی»و « کنترل درونی»

ای( مـورد پـنج گزینـه) کـرتیلمحقق ساخته و در قالب طیـف 
و  ردمـو 5هـا در هـر بُ ـد ه است. ت داد گویهسنجش قرار گرفت

 ت.متغیر بوده اس 25تا  5ی نمرات در هر بُ د بین دامنه

 تـوانرا مـی شـهروندی : فرهنـگفرهنگ شهروندی

 و قواعـد رفتارهـا باورهـا، هـا،نگـرش ها،ارزش از ایمجموعه

 بـه و جام ه به ت لق احساس که کرد ت ریف بنیادینی مشترک

ایجـاد  فـرد در را شـهروندی وظـایف و قوقح شناختن رسمیت
ای از پارامترهـای تـوان بـه مجموعـهکند. در این حوزه مـیمی

پـذیری، مشـارکت و هنجارپـذیری از کلیدی، از جمله مسئولیت
 ,Hemati & Ahmadiالگوهـای شهرنشـینی اشـاره کـرد )

ــژوهش2014 ــد (. در پ ــگ شــهروندی در دو بُ   حاضــر، فرهن
ت ریف عملیاتی « مشارکت شهروندی»و « ت هدات شهروندی»

                                                      
1. Descriptive norms 
2. Injunctive norms 
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هـای محقـق سـاخته و در قالـب شده است و با استفاده از گویه
هـا در طیف لیکرت مورد سنجش قرار گرفته است. ت داد گویـه

ها در قالب مورد بوده است و با توجه به سنجش گویه 5هر بُ د 
تـا  5ی نمرات در هر بُ د بـین ی(، دامنهقسمت)پنج کرتیلطیف 
 تغیر بوده استم 25

هرچند در آثـار مربـوط بـه  پایگاه اجتماعی اقتصادی:

دی ی کلیـقشربندی اجتماعی، مفاهیم طبقـه و پایگـاه دو واژه
ه بـارد. است، اما در مورد م نای دقیق آنها نظر روشنی وجود ند
ای پاره این دلیل گاهی تمایز بین این دو مفهوم دشوار است. در

 ددرآم نزلت، قدرت، ثروت، مایملک وموارد طبقه م ادل مقام، م
ف و ت ریـی هر فرد بر مبنای تصور خود او در موارد دیگر، طبقه
(، بـا ایـن فـرض کـه 2007) 1جواهریی شده است. به عقیده

 و غیـر ی پایگاه از ان طاف مفهومی بیشتری برخوردار استواژه
ز را نی تحصیلات( و ب د اجتماعی) یفرهنگاز ب د اقتصادی، ب د 

تـر اقتصـادی مناسـب -، اصطلاحِ پایگاه اجتماعیردیگیبرمدر 
است و امروزه طیـف وسـی ی از پژوهشـگران از ایـن اصـطلاح 

 کنند.استفاده می

در این تحقیق جهت سنجش پایگاه اجتمـاعی اقتصـادی از 
 تحصـیلات و ثـروت س محقق ساخته که مبتنی بر دو ب دمقیا

صـیلات بـر اسـاس بوده است، استفاده شـده اسـت. میـزان تح
گاهی= و دانشـ 2، دیپلم= 1تر از دیپلم= پایین) یلیتحصمدرک 

ه از گذاری شده است و میـزان ثـروت افـراد بـا اسـتفاد( نمره3
ملک مسکونی، ملک تجـاری، سـپرده بـانکی، شاخص )هشت 

اتومبیــل شخصــی، زمــین، بــا، یــا ویــلا، مســافرت خــارجی و 
 یانهیدوگز سؤالاتمستخدم منزل( با مقیاس اسمی و در قالب 

سـت ا( مورد سنجش قرار گرفته 0و خیر=  1های )بلی=با پاسخ
یـر متغ 8تا  0توانست بین که می شدهکسبنمرات  درمجموع و

 ثروت لحاظ شده است. نمره عنوانبهبوده باشد، 
 

 ی پژوهشهاافتهی
 های توصیفییافته (الف

 395یان از پژوهش، ت داد کل پاسخگو آمدهدستبهطبق نتایج 
سال و میانگین سن  69تا  18ی سنی بین نفر، دامنه

 1که در جدول  طورهماناست.  آمدهدستبه 5/32پاسخگویان 
مردان  درصد کل پاسخگویان را 7/53نیز نشان داده شده است، 

ت درصد را زنان به خود اختصاص داده است. وض ی 3/46و 
جرد مدرصد  3/44تأهل افراد نیز به این صورت بوده است که 

ی درصد متأهل بوده است. در بررسی وض یت تحصیل 7/55و 
حصیلات درصد دارای ت 1/25 ،آمدهدستبهافراد نیز طبق نتایج 

 9/30درصد دارای تحصیلات دیپلم و  1/44 کمتر از دیپلم،
درصد دارای تحصیلات دانشگاهی بوده است. همچنین، 

 افنگین، انحرتوصیف متغیرهای وابسته و مستقل، شامل میا
( 2ل )جدو، نیز در آمدهدستبهم یار، حداقل و حداکثر نمرات 

 نشان داده شده است.
، میانگین مدیریت پسماند جامـد تـا آمدهدستبهطبق نتایج 

حدودی بالاتر از حد متوسط، میانگین رفتارهـای کـاهش زبالـه 
تر از حد متوسـط، میـانگین بازاسـتفاده در حـد متوسـط و پایین
 آمدهدسـتبهین بازیافت زباله اندکی بالاتر از حد متوسـط میانگ

تـر از حـد است. همچنین، میانگین ت هـدات شـهروندی پـایین
متوسط، میانگین هنجارهای توصـیفی بـالاتر از حـد متوسـط و 

هنجارهـای تأکیـدی، کنتـرل مستقل )میانگین سایر متغیرهای 
هـای درونی، کنتـرل بیرونـی، مشـارکت شـهروندی و نگـرش

( در حد متوسط تـا انـدکی بـالاتر از حـد متوسـط یزیستمحیط
ی ممکـن، است. با توجه به حداقل و حداکثر نمـره آمدهدستبه

تـرین بالاترین میانگین مربوط به هنجارهای توصـیفی و پـایین
 میانگین مربوط به ت هدات شهروندی بوده است.

 شناختییتتوزیع فراوانی پاسخگویان برحسب متغیرهای جم  .1جدول 
Table1. Frequency Distribution of Respondents in Terms of Demographic variables 

 متغیرها
Variables 

 جنسیت
Gender 

 وضعیت تأهل
Marriage status 

 تحصیلات
Education 

 هامقوله
Categories 

 مرد
Man 

 زن
Woman 

 متأهل
Married 

 مجرد
Single 

 کمتر از دیپلم
Pre-diploma 

 دیپلم
Diploma 

 دانشگاهی
Academic 

 فراوانی
Frequency 

212 183 220 175 99 174 122 

 درصد
Percent 

53.7 46.3 55.7 44.3 25.1 44.1 30.9 

 
 
 
 
 

1. Javaheri 
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 های توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیقآماره .2جدول 
Table2. Descriptive Statistics Related to the Research Variables 

 ابعاد آنمتغیر و 
Variable and its Dimensions 

 میانگین
Mean 

 انحراف معیار
Std.Dev 

 حداقل
Min 

 حداکثر
Max 

 مدیریت پسماند

Waste management 
9.02 2.21 3 14 

 اب اد مدیریت پسماند جامد

Dimensions of waste 

management 

 کاهش

Reduction 
2.55 1.17 1 5 

 بازاستفاده

Reuse 
2.94 0.94 1 5 

 بازیافت

Recycle 
3.52 0.78 1 5 

 هنجارهای ذهنی

Mental norms 

 هنجارهای توصیفی

Descriptive norms 
16.4 2.7 9 24 

 هنجارهای تأکیدی

Injunctive norms 
13.4 3.9 5 24 

 شدهادراککنترل رفتاری 

Perceived behavioral control 

 کنترل درونی

Internal control 
12.96 3.2 5 20 

 کنترل بیرونی

External control 
14.9 4.5 5 25 

 فرهنگ شهروندی

Citizenship culture 

 ت هدات شهروندی

Citizenship 

commitment 

10.93 2.21 6 19 

 مشارکت شهروندی

Citizenship 

participation 

13.9 3.4 5 23 

 زیستیمحیط هاینگرش

Environmental attitudes 
39.94 9.99 15 64 

 

 های استنباطییافته (ب

و  یزیسـتمحیطهای رسد بین نگرشبه نظر می فرضیه اول:

 رفتارهای مدیریت پسماند رابطه وجود دارد.
( نیـز نشـان داده شـده اسـت، 3جـدول )کـه در  طورهمان

ی بـا رفتارهـای زیسـتمحیطهای ضریب همبستگی بین نگرش
یب اسـت. همچنـین، ضـر آمدهدسـتبه 20/0مدیریت پسماند 

کـاهش زبالـه  بـا ب ـد یزیستمحیطهای همبستگی بین نگرش
 39/0و بــا بازیافــت زبالــه  11/0، بــا بازاســتفاده از زبالــه 04/0
، آمدهدسـتبهداری است. با توجه به سـطوح م نـی آمدهدستبه

ی با رفتارهـای مـدیریت پسـماند جامـد زیستمحیطهای نگرش
ی نی افـرادی کـه ؛ داری نشان داده استی مثبت و م نیرابطه

ــد رفتارهــای زیســتمحیطهــای دارای نگــرش ــالاتری بودن ی ب
مدیریت پسماند بالاتری داشتند. همچنین، با توجـه بـه سـطوح 

ی با بازاسـتفاده زیستمحیطهای ، نگرشآمدهدستبهداری م نی
داری نشان داده است ولی ی مثبت و م نیو بازیافت زباله رابطه
 داری نداشته است.م نیبا کاهش زباله رابطه 

رسـد بـین هنجارهـای ذهنـی و به نظر می فرضیه دوم:

 رفتارهای مدیریت پسماند جامد رابطه وجود دارد.

ــد ــی در دو ب  ــای ذهن ــیفی و  هنجاره ــای توص )هنجاره
 طورهمـاناسـت.  قرارگرفتهمورد سنجش  (هنجارهای تأکیدی

 و رابطـه مثبـت( نیـز نشـان داده شـده اسـت، 3جدول )که در 
هنجارهـای ذهنـی بـا رفتارهـای  داری بـین هـر دو ب ـدم نی

 بازیافـت بازاسـتفاده وکاهش، آن )مدیریت پسماند جامد و اب اد 
 آمده است. به دستزباله( 

رســد بــین کنتــرل رفتــار بــه نظــر مــی فرضددیه سددوم:

 ارد.دو رفتارهای مدیریت پسماند جامد رابطه وجود  شدهادراک
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و « کنتــرل درونــی» دو ب ــد در شــدهادراککنتــرل رفتــار 
کـه  طورهمـانمورد بررسی قرار گرفته است. « کنترل بیرونی»
( نیــز نشــان داده شــده اسـت، کنتــرل درونــی بــا 3جـدول )در 
و  کـاهش، بازاسـتفاده یریت پسماند جامد و همچنـین اب ـادمد

ی ی ن؛ ستداری نشان داده ای مثبت و م نیبازیافت زباله رابطه
جـام کنند که کنترل درونی بیشتری جهت ان هرچه افراد ادراک

و  تفادهرفتارهای خود دارند، رفتارهای متناسب با کاهش، بازاسـ
تـایج نبازیافت زباله در میان آنها بیشتر است. همچنـین، طبـق 

ریت در ب د بیرونـی بـا مـدی شدهادراک، کنترل رفتار شدهحاصل
باله زافت ازیپسماند جامد و همچنین اب ادِ کاهش، بازاستفاده و ب

کـه  ی نی افـرادی؛ داری نشان داده استی منفی و م نیرابطه
انـع و مو انجام رفتارها را بیشـتر متـأثر از عـواملی ماننـد منـابع

د، انــبیشــتر متــأثر از ایــن عوامــل ینوعبــهو  داننــدیمبیرونــی 
یان له در مبازاستفاده و بازیافت زبارفتارهای متناسب با کاهش، 

 ده است.آنها کمتر بو

رسد بین فرهنگ شهروندی و به نظر می فرضیه چهارم:

 رفتارهای مدیریت پسماند جامد رابطه وجود دارد.

و « ت هــدات شــهروندی» فرهنــگ شــهروندی در دو ب ــد
 طورهمانمورد بررسی قرار گرفته است. « مشارکت شهروندی»

 وی مثبـت ( نیز نشان داده شـده اسـت، رابطـه3جدول )که در 
ماند فرهنگ شهروندی با مدیریت پس ری بین هر دو ب ددام نی

 آمدهدستبه کاهش، بازاستفاده و بازیافت زباله(آن )جامد و اب اد 
ردار ی نی هرچه افراد از فرهنگ شهروندی بالاتری برخـو؛ است

بوده، ت هدات و مشـارکت شـهروندی بیشـتری داشـته باشـند، 
 فادهاهش، بازاسترفتارهای مدیریت پسماند بهتری در راستای ک

 و بازیافت زباله دارند.

 -رسـد بـین پایگـاه اجتمـاعیبه نظر مـی فرضیه پنجم:

اقتصادی و رفتارهای مدیریت پسماند جامد رابطه وجود دارد. در 
شاخص پایگـاه  عنوانبهپژوهش حاضر، میزان تحصیلات افراد 

شاخص پایگـاه اقتصـادی  عنوانبهاجتماعی و میزان ثروت نیز 
ی بین میزان است. جهت بررسی رابطه قرارگرفتهنجش مورد س

ثروت با رفتارهای مدیریت پسماند جامد، از ضریب همبسـتگی 
کـه در  آمدهدسـتبهپیرسون استفاده شده اسـت. طبـق نتـایج 

( نیز نشان داده شده اسـت، بـین ثـروت بـا مـدیریت 3جدول )
 ؛اسـت آمدهدسـتبهداری ی منفـی و م نـیپسماند جامد رابطه

ی نی، هرچه افراد دارای میزان ثروت بالاتری بودنـد رفتارهـای 
مــدیریت پســماند کمتــری در راســتای کــاهش، بازاســتفاده و 

ی بـین بازیافت زباله نشان دادند. همچنـین، در بررسـی رابطـه
( 3که در جدول ) طورهمانثروت با اب ادِ مدیریت پسماند جامد، 

ی کـاهش زبالـه رابطـهنیز نشان داده شده است، بین ثروت بـا 
داری بین ی م نیاست اما رابطه آمدهدستبهداری منفی و م نی

 نیامده است. به دستمیزان ثروت با بازاستفاده و بازیافت زباله 

 یِ بین میزان تحصـیلاتجهت آزمون رابطهاز سوی دیگر 
انس( )آنـالیز واریـ Fبا رفتارهـای مـدیریت پسـماند، از آزمـون 

، (4جـدول )در  آمدهدسـتبهت. طبـق نتـایج استفاده شـده اسـ
 فاده وکـاهش، بازاسـتمدیریت پسماند و اب اد آن ی نی میانگینِ 

 فـاوتتهای مختلف تحصیلی دارای بازیافت زباله در میان گروه
س واریـان با استفاده از آزمـون آنـالیز ازآنجاکهداری است. م نی
م انگین کـدابـین میـ ،آمدهدسـتبهتوان پی برد که تفاوت نمی
دیـد کـه ت قیبی استفاده گرهای مقایسهآزمون ها است، از گروه

طی آن مشخص گردید میانگین نمرات گـروه تحصـیلی دارای 
پلم م ناداری بیش از گـروه تحصـیلی کمتـر از دیـ طوربهدیپلم 
گاهی ، میانگین نمرات گروه دارای تحصیلی دانشعلاوهبهاست. 

 تـر ازوه دیگر ی نـی دیـپلم و کمم ناداری بیش از دو گر طوربه
د ، هرچـه افـراآمدهدسـتبه، طبق نتایج یطورکلبهدیپلم است. 

تحصـیلات بـالاتری باشـند، میـانگین رفتارهـای سـطح دارای 
دول مدیریت پسماند زباله در بین آنـان بیشـتر اسـت. نتـایج جـ

ت که این امر برای هر سه ب ـد مـدیری دهندیمنشان  وضوحبه
 است. اهش زباله، بازاستفاده و بازیافت، صادقپسماند شامل ک

 

 ای تحقیقهای زمینهبررسی فرضیه

جهت  ی سن با مدیریت پسماند جامد:الف( رابطه

 ب ادی سن و مدیریت پسماند و اانهیزمبررسی رابطه متغیر 
ه گانه آن از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید کسه

و  rقدار با توجه به مت. شده اس ارائه( 3نتایج آن در جدول )
با  داری بین سنم نی ، رابطهآمدهدستبهداری سطوح م نی

 نیامده است. همچنین، در به دستمدیریت پسماند جامد 
ی دارنیم  هبین سن با اب اد مدیریت پسماند، رابط بررسی رابطه

 ابطهلی رونیامده است  به دستبین سن و بازاستفاده و بازیافت 
 است. آمدهدستبهدار کاهش زباله منفی و م نی بین سن با

 
 ی جنسیت با مدیریت پسماند جامدب( رابطه

نشـان  (5کـه در جـدول ) T-test طبق نتایج حاصل از آزمون
داری بــین میــانگین کــاهش و داده شــده اســت، تفــاوت م نــی

 بـه دسـتهمچنین بازیافت زباله در میان دو گـروه زن و مـرد 
نگین بازاسـتفاده از زبالـه در میـان دو گـروه نیامده است اما میا
داری بوده است. بطوریکه میانگین بازاستفاده دارای تفاوت م نی

 است. آمدهدستبهاز زباله در میان زنان بالاتر از مردان 
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 متغیر وابسته و اب اد آن با متغیرهای مستقل بین پیرسون همبستگی آزمون نتایج .3جدول 
Table3. Results of Pearson Correlation Test Between Independent Variables and Dependent Variable and its 

Dimensions 

 متغیرهای مستقل
Independent 

variables 

 ابعاد
Dimensions 

 مدیریت پسماند
Waste 

Management 

 ابعاد مدیریت پسماند
Dimensions of waste management 

 کاهش
Reduce 

 فادهبازاست
Reuse 

 بازیافت
Recycle 

 هنجارهای ذهنی

Mental norms 

 هنجارهای توصیفی

Descriptive norms 

r= 0.40 

Sig= 0.000 

r= 0.34 

Sig= 0.000 

r= 0.28 

Sig= 0.000 

r= 0.30 

Sig= 0.000 

 هنجارهای تأکیدی

Injunctive norm 

r= 0.34 

Sig= 0.000 

R= 0.24 

Sig= 0.000 

r= 0.20 

Sig= 0.000 

r= 0.35 

Sig= 0.000 

 شدهادراککنترل رفتار 

Perceived 

behavioral control 

 کنترل درونی

Internal control 

r = 0.26 

Sig= 0.000 

r= 0.23 

Sig= 0.000 

r= 0.22 

Sig= 0.000 

r= 0.12 

Sig= 0.02 

 کنترل بیرونی

External control 

r = -.39 

Sig= 0.000 

r= -.33 

Sig= 0.000 

r= -.35 

Sig= 0.000 

r= -.20 

Sig= 0.000 

 فرهنگ شهروندی

Citizenship culture 

 ت هدات شهروندی

Citizenship 

commitment 

r = 0.22 

Sig= 0.000 

r= 0.17 

sig:0.001 

r= 0.17 

Sig= 0.001 

r= 0.16 

Sig= 0.002 

 مشارکت شهروندی

Citizenship 

participation 

r = 0.38 

Sig= 0.000 

r= 0.19 

Sig= 0.000 

r= 0.32 

Sig= 0.000 

r= 0.40 

Sig= 0.000 

 زیستیهای محیطنگرش

Environmental 

attitudes 

 
r= 0.20 

Sig= 0.47 

r= 0.04 

Sig= 0.47 

r= 0.11 

Sig= 0.04 

r= 0.39 

Sig= 0.000 

 سن
Age 

 
r= -.01 

Sig= 0.84 

r= -.14 

Sig= 0.006 

r= 0.09 

Sig= 0.09 

r= 0.07 

Sig= 0.14 

 ثروت

Wealth 
 

r= -.10 

Sig= 0.05 

r= -.15 

Sig= 0.003 

r= 0.04 

Sig= 0.44 

r= 0.01 

Sig= 0.83 
 

 

 سمیانگین مدیریت پسماند و اب اد آن برحسب تحصیلات با استفاده از آزمون آنالیز واریان مقایسه .4جدول 

Table4. Compare the Mean of Waste Management and its Dimensions in Terms of Education Based on 

ANOVA 

 

 مدیریت پسماند

Waste management 

 ابعاد مدیریت پسماند
Dimensions of waste management 

 کاهش

Reduction 
 بازاستفاده

Reuse 
 بازیافت

Recycle 
Mean F Sig Mea

n F Sig Mea

n F Sig Mea

n F Sig 

 کمتر از دیپلم
Pre-diploma 

8 

17.6 .000 

2 

19.7 .000 

2.7 

4.1 .002 

3.3 

7.3 .001 
 دیپلم

Diploma 
9.1 2.6 3 3.5 

 دانشگاهی
Academic 

9.7 2.9 3.1 3.7 

 ی وضعیت تأهل با مدیریت پسماند جامدپ( رابطه

نیز  (5جدول )که در  تی مستقل طبق نتایج حاصل از آزمون
داری بین میانگین بازیافت نشان داده شده است، تفاوت م نی

نیامده است، اما  به دستر میان دو گروه متأهل و مجرد د
دار میانگین کاهش و بازاستفاده از زباله در میان دو گروه م نی

بوده است. بطوریکه میانگین کاهش زباله در میان افراد مجرد 
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 است. آمدهدستبهافراد مجرد زباله در میان متأهلین بالاتر از بیشتر از متأهلین بوده است. همچنین، میانگین بازاستفاده از 
 

 وض یت تأهل مربوط به تفاوت میانگینِ کاهش، بازاستفاده و بازیافت زباله با توجه به جنسیت و tنتایج آزمون  .5جدول 
Table5. T-test Results Related to Mean Difference of Reduce, Reuse, and Recycle Waste in Terms of Gender 

and Marital Status. 

 

 جنسیت
Gender 

 وضعیت تأهل
Marital status 

T df Sig 
Mean 

difference 
T df Sig 

Mean 

difference 

 کاهش
Reduce 

0.61 393 0.55 0.07 2.66 393 0.008 0.31 

 بازاستفاده
Reuse 

2.64 393 0.009 0.25 -2.74 393 0.006 -.26 

 بازیافت

Recycle 
-.12 380 0.91 -.009 -.09 393 0.93 -.007 

 

 تحلیل رگرسیون چند متغیره
رگرسیون اصولاً روشی برای تحلیل مشارکت متغیرهای مستقل 

توان با برآورد در تغییرات متغیر وابسته است که از طریق آن می
مشارکت دو یا چند متغیر مستقل به تبیین متغیر وابسته کمک 

توان تا میکرد. همچنین، از این طریق و با استفاده از ضرایب ب
به بینی متغیر وابسته را سهم نسبی متغیرهای مختلف در پیش

آورد. در پژوهش حاضر، با استفاده از رگرسیون چند  دست
های نگرشمتغیره و از طریق متغیرهای مستقلِ ثروت، 

ی، هنجارهای توصیفی، هنجارهای تأکیدی، اب ادِ زیستمحیط
ت هدات شهروندی و  ،شدهادراککنترل رفتار درونی و بیرونیِ 

مشارکت شهروندی، واریانس متغیر وابسته مورد تبیین قرار 
ای اصلهمذکور که در سطح فبنابراین، متغیرهای ؛ ه استگرفت

داری با متغیر ی م نیو دارای رابطهقرارگرفته مورد سنجش 
ی رگرسیون وارد شدند و مقدار اند، در م ادلهوابسته بوده

است که  آمدهدستبها متغیر وابسته واریانس مشترک آنها ب
که در  طورهمان( نشان داده شده است. 6جدول )نتایج آن در 

حاکی از آن  2Rاین جدول نیز نشان داده شده است، مقدار 
درصد از واریانس متغیر وابسته ناشی از تأثیر  37است که 

داری متغیرهای مستقلِ تحقیق است. با توجه به سطح م نی
دار بوده است. درصد م نی 99، نتایج در سطح هآمددستبه

( نیز نشان داده شده است، 6که در جدول ) طورهمانهمچنین، 
در  که حاکی از سهم خالص هر متغیر آمدهدستبهمقادیر بتای 

دارِ ی تأثیر م نیدهنده، نشاناستبینی متغیر وابسته پیش
متغیرهای ثروت، کنترل بیرونی، هنجارهای توصیفی، 
هنجارهای تأکیدی، ت هدات شهروندی و مشارکت شهروندی 
در تبیین متغیر وابسته است که در این میان، بیشترین تأثیر 

کنترل ) یرونیبدر ب د  شدهادراکمربوط به متغیرِ کنترل رفتار 
 بیرونی( بوده است.

 

 نتایج تحلیل رگرسیون چندمتغیره .6جدول 
Table6. Results of the Multiple Regression Analysis 

 B 
 خطای استاندارد

Standard Error 

 بتا

Beta 

 tمقدار 

T-Value 

سطح 

 داریمعنی
P-Value 

 (a) ثابت

Constant 
1.87 0.38 - 4.97 0.000 

 ثروت
Wealth 

-.10 0.02 -.22 -5.04 0.000 

 کنترل درونی
Internal control 

0.10 0.06 0.09 1.68 0.09 

 کنترل بیرونی
External control 

-.22 0.04 -.27 -5.3 0.000 

 0.000 3.66 0.18 0.07 0.25 هنجارهای توصیفی
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 B 
 خطای استاندارد

Standard Error 

 بتا

Beta 

 tمقدار 

T-Value 

سطح 

 داریمعنی
P-Value 

Descriptive norms 

 هنجارهای تأکیدی
Injunctive norms 

0.19 0.05 0.20 4.02 0.000 

 ت هدات شهروندی
Citizenship commitment 

0.14 0.07 0.09 1.99 0.05 

 مشارکت شهروندی
Citizenship participation 

0.23 0.06 0.22 3.92 0.000 

 زیستیهای محیطنگرش
Environmental attitudes 

-.04 0.06 -.05 -.64 0.35 

=0.37                      F=23.36                Sig=0.0002R=0.61                   R 

 
 

 گیریو نتیجه بحث
 در سـه ب ـدای مدیریت پسماند جامـد در تحقیق حاضر، رفتاره

از توابـع شـهرآبادان )، در «بازیافت»و « بازاستفاده»، «کاهش»
هـای استان خوزستان( مورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت. یافتـه

تحقیق حاکی از آن است که میانگین رفتارهای مدیریت پسماند 
در حد متوسط بوده است. همچنـین، میـانگین  یطورکلبهجامد 

سط، میانگین بازاستفاده از زبالـه تر از حد متوکاهش زباله پایین
در حد متوسط و میانگین بازیافـت زبالـه انـدکی بـالاتر از حـد 

 آمده است. به دستمتوسط رو به بالا( متوسط )
ی از های جامـد شـهرزباله ازحدشیببا توجه به اینکه تولید 

 انسان مشکلات جدی جوامع م اصر است و پیامدهای آن برای
وع نـاساسی است، با عنایت بـه اینکـه  ایزیست مسألهو محیط

ریت های افراد در محیط زنـدگی، از جملـه مـدیرفتارها و کنش
یریت مواد زائد، دارای اهمیت است، توجه بـه سـازوکارهایِ مـد

 ازیافـتهای جامد شهری در راستای کاهش، بازاستفاده و بزباله
شـهروندان و  موردتوجـه ضـرورتیـک  عنوانبـهتواند آنها می
سـازی و ، فرهنـگقرارگرفتـهین متولیـان امـور شـهری همچن

 یرند.های لازم در این زمینه ملحوظ نظر قرار گگذاریسیاست

هـای هـا، بـین نگـرشطبق نتایج حاصل از بررسی فرضیه
 یابطـهبا رفتارهای بازاستفاده و بازیافـت زبالـه ر زیستیمحیط

-شنگری نی هرچه افراد ؛ است آمدهدستبهداری مثبت و م نی
 فاده وبالاتری داشته باشند، رفتارهای بازاسـت زیستیمحیطهای 

هنـد بازیافت بیشتری در راستای مدیریت پسماندهای جامد خوا
هــای نــوین ی نگــرشهــای تحقیــق بــا نظریــهداشــت. یافتــه

ی هـا( و همچنین یافته2000دانلوپ و همکاران ) زیستیمحیط
و  (، لـی2004) ان(، کنوسن و همکار2004تانگلت و همکاران )

 دارای مطابقت است. (2018و احمدی ) (2011پایک )

واند تبا توجه به اینکه نگرش افراد در مورد یک موضوع می
صـد قوده، بر اعتقاد و باور آنها در مورد آن موضوع تأثیرگـذار بـ

و ی زیسـتمحیطهـای رفتار را موجب گـردد، توجـه بـه نگـرش
بـت نسـبت بـه پیامـد هـای مثتلاش در راستای ایجاد نگـرش

رفتارهای مـدیریت پسـماند، یـک ضـرورت عقلـی، اخلاقـی و 
تـری منجـر تواند به محیط شهری مطلـوبانسانی است که می

جـه های عمومی مورد توگذاریشود و لازم است که در سیاست
 جدی قرار گیرد.

از  غالبـاً متـأثر یزیسـتمحیطهـای با توجه به اینکه نگرش
اسـت، ضـرورت دارد از طریـق  ییسـتزمحیطدانش و آگـاهی 

ت جهـ ای فراگیـرنهادهای فرهنگی، اقدامات آموزشی و رسـانه
 د و ازافراد مورد توجه جدی قرار گیـر یزیستمحیطارتقاء دانش 

ــردن  ــه ک ــه نهادین ــی، ب ــای آموزش ــانواده و نهاده ــق خ طری
 کمک کرد. یزیستمحیطهای مثبت نگرش

بـر  یزیسـتمحیطهـای با توجـه بـه تـأثیر مثبـت نگـرش
 ری ازرفتارهای مدیریت پسماند جامد، ضرورت دارد متولیان شه

ایی نسبت به آشن غیره؛زیست و جمله شهرداری، سازمان محیط
ی پیامدهای ناشـ بالأخصمحیطی و شهروندان با مسائل زیست

ند و های شهری، اهتمام جدی داشـته باشـاز عدم مدیریت زباله
ا، موزشـی در قالـب سـمینارهاز طریق سازوکارهای تبلیغـی و آ

غـی ها، گردهمایی در امـاکن عمـومی و اقـدامات تبلیکنفرانس
در بـین  یزیستمحیطهای مثبت گیری نگرشمناسب، به شکل

 شهروندان کمک نمایند.

، هنجارهای ذهنی در هر آمدهدستبههمچنین، طبق نتایج 
ی هنجارهای توصـیفی و هنجارهـای تأکیـدی( رابطـهب د )دو 

آن داری با مدیریت پسماند جامد و همچنین اب اد و م نیمثبت 
کاهش، بازاستفاده و بازیافت زباله( نشان داده است. این یافتـه )
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-فیش شدهیزیربرنامهی رفتار ی عمل م قول و نظریهبا نظریه

( و 2004های کنوسن و همکاران )باین و آیژن و همچنین یافته
 د.باش( دارای مطابقت می2007بار )

ه بـه های قصد رفتارند کـبینی کنندههنجارها از جمله پیش
ل یـا رایج بودن یک عمل خاص اشاره دارند و آنچه را که م مو

ز کننـد. بـا توجـه بـه اینکـه هنجارهـا اعادی است توصیف می
هـا گیری مطلـوب آنکنند و شکلطریق ارتباط گسترش پیدا می

ا یـا هطریق سرمشقتواند تجلیات بیرونی مشابهی داشته، از می
جهـت  سازیو در افراد نهادینه شوند، زمینه شدهتیتقو مجازات

-هآموزش، تبلی  و گسترش هنجارهای مربوط به مـدیریت زبالـ
 هـایعمومیـت رفتـار در زمینـهتواند بـه های جامد شهری می

ــای  ــدیریت رفتاره ــه م ــوط ب ــده،  یزیســتمحیطمرب منجــر ش
 شد.پیامدهای مثبتی به دنبال داشته با

 ارهـایبا توجه به اینکه علاوه بر شرایط محیطی، انجام رفت
 یزیسـتمحیطمتناسب با مدیریت پسـماند و توجـه بـه مسـائل 

 متأثر از شرایط هنجاری است، لازم است ضـمن وضـع قـوانین
مـد کنترلی و پیشگیرانه در رابطـه بـا مـدیریت پسـماندهای جا
اده از شــهری، از طریــق نهادهــای آموزشــی، فرهنگــی و اســتف

های عمـومی، تقویـت هنجارهـای مـرتبط بـا رفتارهـای رسانه
ن مدیریت پسماند و الگوسـازی در راسـتای نهادینـه کـردن ایـ

 هنجارها در بین شهروندان مورد توجه قرار گیرد.

ا بو  یزهمانندسابا عنایت به اینکه از طریق ت میم، تقلید و 
عی اجتما هایتوان به افزایش کنشسازوکار اجتماعی شدن می

ده در راستای مدیریت پسماندهای جامد کمک کرد، نقش خـانوا
رهـای و نهادهای آموزشی در ت میم سازوکارهای مرتبط بـا رفتا
لـه و مدیریت پسماند ماننـد کـاهش، بازاسـتفاده و بازیافـت زبا

سـی گیری هنجارهای مرتبط با این سازوکارها بسـیار اساشکل
ق های عمومی و از طریـگذاریاست و ضرورت دارد در سیاست

رار های جم ی مورد توجه بیشتری قـنهادهای آموزشی و رسانه
 گیرد.

ه بـهـای پـاداش و تنبیـه و توجـه با توجه به تأثیر سیستم
-می های اجتماعی، پیشنهادسازوکارهای روانی در تقویت کنش

ده از مدیریت شـهری، بـا اسـتفا گردد نهادهای متولی در زمینه
تشـویقی و الزامـات هنجـاری ماننـد وضـع  -امکانات حمـایتی

عـوارض و جـرایم، بــه تقویـت رفتارهـای مــرتبط بـا مــدیریت 
 پسماندهای جامد در بین خانوارها کمک نمایند.

 ر ب ـد، دشـدهادراکهای تحقیق، کنتـرل رفتـار طبق یافته
کـاهش، آن )با مدیریت پسماند جامـد و اب ـاد « کنترل درونی»

داری نشـان ی مثبـت و م نـیاله(، رابطهبازاستفاده و بازیافت زب

 در ب ــد شــدهادراکداده اســت. همچنــین، بــین کنتــرل رفتــار 
با رفتارهای مدیریت پسماند جامـد و اب ـاد آن « کنترل بیرونی»

اسـت. ایـن یافتـه بـا  آمدهدسـتبهداری ی منفی و م نیرابطه
بـاین و آیـژن و همچنـین فـیش شدهیزیربرنامهی رفتار نظریه

(، تانگلت و همکاران 2003همکاران )های بار و ی با یافتهنوعبه
( و بنـداک و 2009) (، بست2004همکاران )(، کنوسن و 2004)

 .استدارای مطابقت  (2017اتیلی )

کـه  ، اعتقاد به میزان کنترلی اسـتشدهادراککنترل رفتار 
ابع جود منوکند بر وقایع و نتایج زندگی دارد و به فرد ادراک می

؛ های لازم برای انجام یـک رفتـار خـاص اشـاره داردو فرصت
، عـواملی شدهادراکمانند ادراک سهولت یا سختی رفتار، موانع 

اهش کـپذیر بودن یا نبودن یک رفتـار را افـزایش یـا که امکان
ر ددهند. با توجـه بـه اینکـه برخـی شـرایط بیرونـی ماننـد می

 عـدم در انجام یا دسترس بودن امکانات، دانش، آگاهی و غیره،
رایط ردن شـها و فراهم کانجام رفتار تأثیرگذارند، توجه به زمینه

هـت تری جتواند به ادراک مثبتلازم توسط متولیان شهری می
شـود.  های جامد منجـررفتارهای لازم در راستای مدیریت زباله

زم هـای لاطبی تاً وقتـی افـراد ادراک کننـد از منـابع و فرصـت
ــد و  ــرو مــیبرخوردارن ــا آن روب ــوان ی کــه ب ــدک و م شــوند ان

ار است، احتمالاً تمایـل بیشـتری جهـت انجـام رفتـ کنترلقابل
هـا دارند. برعکس، ادراکِ عدم برخـورداری از منـابع و فرصـت

ه، بی کـردتواند موجب شود افراد انجام رفتار را دشـوار ارزیـامی
 تری از رفتار را نشان دهند.سطح پایین

ادراک کنتـرل بیرونـی  بـالأخص، شـدهاکادرکنترل رفتار 
دراک انسبت بـه انجـام یـا عـدم انجـام رفتـار، غالبـاً متـأثر از 

ار کننده یا موانـع جهـت انجـام رفتـدسترسی به عوامل تسهیل
زم گـردد در راسـتای تسـهیل شـرایط لااست. لذا، پیشنهاد می

وارد مـهای جامد، جهت انجام رفتارهای مرتبط با مدیریت زباله
 توسط متولیان شهری مورد توجه قرار گیرند: ذیل

نند های زباله در اماکن عمومی ماافزایش ت داد سطل -
 و همچنین محلات و مناطق مختلف شهر، در هاپارک

ت راستای تسهیل شرایط دسترسی شهروندان به امکانا
 های جامد.مناسب جهت مدیریت زباله

 حیطهای زباله و تمیز کردن مسطل موقعبهی تخلیه -
به  سبتاطراف، در راستای ایجاد ادراک مثبت در افراد ن

 محیط پیرامون.

ت جه افزایش تبلیغات و توزیع بروشور در اماکن عمومی -
 دهایهای شهری و پیامآشنایی بیشتر با مدیریت زباله

 ناشی از عدم مدیریت آنها.
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های لازم جهت بازیافت گسترش و بهبود زیرساخت -
تسهیل دسترسی غالب  های جامد شهری وزباله

 ها.شهروندان به این زیرساخت

های مناسب زباله جهت تفکیک ی سطلنصب و ت بیه -
دن های خشک از تر در محلات شهری و فراهم کرزباله

ی هاامکان دسترسی بهتر شهروندان جهت تفکیک زباله
 جامد.

 کـه در دو ب ـد) یشهروندطبق نتایج تحقیق، بین فرهنگ 
ت ریـف عملیـاتی « و مشارکت شهروندی «ت هدات شهروندی»

ت و ی مثبـشده است( و رفتارهای مدیریت پسماند جامد، رابطه
ی بـین فرهنـگ است. همچنین، رابطه آمدهدستبهداری م نی

 وشهروندی با هر سه بُ د مـدیریت پسـماند جامـد نیـز مثبـت 
ی نــی هرچــه افــراد از ت هــدات ؛ اســت آمدهدســتبهدار م نــی

ائل تری برخوردار بوده، مشارکت بیشتری در مسـشهروندی بالا
ت ازیافـمربوطه داشته باشند، در راستای کاهش، بازاسـتفاده و ب

ق تحقیـ هایزباله رفتارهای مدیریت پسماند بهتری دارند. یافته
پنـاه  های احمـدی وی با یافتهنوعبهدر بُ د ت هدات شهروندی، 

 .استدارای مطابقت  (2018( و احمدی )2016)

فرهنگ شهروندی از پویاترین مفاهیم اجتماعی اسـت کـه 
در راستای ارتقا و تقویت پیوندهای شهری، ایجـاد، گسـترش و 

تواند راهگشـای بسـیاری از مشـکلات باشـد. بـا ت میق آن می
-توجه به اینکه بسیاری از مسائل و مشکلات شهری در جام ـه

لـف هـای مختی امروز ریشه در عدم مشارکت افـراد در زمینـه
ها و بسـترهای مشـارکتی جهـت بـرانگیختن دارد، ایجاد زمینه

پذیری نسبت به محیط زندگی، توجـه احساس ت هد و مسئولیت
به افزایش آگاهی شهروندان در این زمینـه و آگـاه کـردن آنهـا 

توانـد بـا نزدیکـی نسبت به مناسبات شهروندی و اجتماعی، می
-های جام ـهگاهیفیزیکی و فکری افراد به یکدیگر، موجبات آ

های شـهری ای، از جمله توجه به وظایف خود در مدیریت زباله
 یزیسـتمحیطی و افزایش درک و آگاهی شهروندان از پیامـدها

هـدات شـهروندی کـه رفتار خود گردد. همچنـین، توجـه بـه ت 
تجلی همبستگی و پیوند ذهنی افراد با دیگـران اسـت،  ینوعبه

ظارات دیگران سـازگاری بهتـری تواند موجب شود فرد با انتمی
پذیری بیشتری نسبت به محیط زندگی داشـته داشته، مسئولیت

گـذاران باشد. لذا، لازم است که متولیان امور شهری و سیاسـت
پذیری، ت میق فرهنگ شهروندی و مسئولیت فرهنگی در زمینه

در راستای مدیریت پسماندهای جامد شهری توسط شـهروندان 
 .ه باشنداهتمام جدی داشت

طبق نتایج تحقیق، میـانگین رفتارهـای مـدیریت پسـماند 
هــای مختلــف تحصــیلی دارای تفــاوت جامــد در میــان گــروه

، آمدهدسـتبهی، طبـق نتـایج طورکلبـهداری بوده اسـت. م نی
سـماند اند، مـدیریت پافرادی که دارای تحصیلات بالاتری بوده

مد ای جاهت زبالهبیشتری در راستای کاهش، بازاستفاده و بازیاف
 (2018دی )و احم (2013بنگا )های اند. این نتایج با یافتهداشته

تـری و و کلان (2011های لی و پایک )دارای مطابقت و با یافته
 دارای مغایرت بوده است. (2017همکاران )

قتضی های مها و برنامهدر این راستا، لازم است که آموزش
پیامـدهای تولیـد و عـدم جهت توجه تمـامی افـراد نسـبت بـه 

ا بـو  یررسـمیغهای های جامد، از طریق آموزشمدیریت زباله
 .ردهای مختلف مورد توجه قرار گیاستفاده از ظرفیت رسانه

 داری بـین میـزان ثـروت بـاهمچنین، رابطه منفی و م نی
وت ی نی هرچه افـراد دارای ثـر؛ است آمدهدستبهکاهش زباله 
تناسـب مت کمتری در راستای رفتارهای اند، اقدامابیشتری بوده

لـی و  هـای، بـا یافتـهآمدهدستبهبا کاهش زباله داشتند. نتایج 
ی ( دارا2017( و همچنین کلانتـری و همکـاران )2011پایک )
 .استمغایرت 

، میانگین بازاستفاده از زباله در میان شدهحاصلطبق نتایج 
های تایج با یافتهاست. این ن آمدهدستبهزنان بالاتر از مردان 

( 2011) کیپاهای لی و ( دارای مطابقت و با یافته2013بنگا )
باشد. همچنین، طبق نتایج تحقیق، میانگین داری مغایرت می

و میانگین  کاهش زباله در میان افراد مجرد بیشتر از متأهلین
بازاستفاده از زباله در میان متأهلین بالاتر از افراد مجرد 

 ست.ا آمدهدستبه
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