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A B S T R A C T  
The gradual deterioration of the natural environment and increasing criticism and 
actions by environmental activists highlight that consumers' purchasing decisions 
are becoming increasingly important in the consumption of green products. Thus, 
this research aimed to identify the determinants of green product purchase intention 
among healthcare workers in Yasouj City to provide effective strategies for 
promoting this behavior. The research method is descriptive-analytical and was 
conducted through a survey. The statistical population consisted of all permanent, 
fixed-contract, and temporary nurses of Shahid Beheshti Hospital in Yasouj City, 
totaling 267 individuals. A sample of 196 participants was selected using simple 
random sampling. The data collection tool was a researcher-developed 
questionnaire. Its validity was confirmed by expert evaluations, and reliability was 
established through a pilot study and calculation of Cronbach’s alpha coefficients 
(0.70-0.91). After data collection, statistical analysis was performed using SPSS 
22.0 software. Based on the findings, the majority of respondents intended to 
purchase green products. The results of the path analysis showed that norms 
regarding green products were the strongest predictors of purchase intention, 
followed by perceived values, perceived behavioral control over purchasing green 
products, and attitudes toward purchasing green products. Since norms have the 
greatest impact on the intention to purchase green products, planners and marketers 
can utilize appropriate communication channels to promote green consumption and 
pro-environmental behaviors. Additionally, the government should develop 
incentives and regulatory policies to encourage both producers and consumers to 
engage in green product consumption. 
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 چکیده

زیست، توجه به طمحی هاي دوستداربا زوال مستمر محیط طبیعی و افزایش روزافزون انتقادات و اقدامات گروه
با هدف  پژوهش ، اینلذااست.  یافتهکنندگان اهمیت بسیاري مصرف محصولات سبز در تصمیمات خرید مصرف

منظور ارائه هسوج بد خرید محصولات سبز در میان کارکنان حوزه سلامت شهر یاهاي قصکنندهشناسایی تعیین
نجام ا یشیمایپه روش و باست  یلیتحل -یفیتوص قیروش تحق تار انجام شد.فراهکارهاي مؤثر براي توسعه این ر

به  یاسوجهر هشتی شببیمارستان شهید و طرحی  جامعه آماري پژوهش شامل تمامی پرستاران رسمی، پیمانی شد.
نتخاب عنوان نمونه ابهاده سگیري تصادفی با استفاده از روش نمونهنفر  196ها نفر بود که از بین آن 267تعداد 

 تخصصان ونظرات م فاده ازاي محقق ساخته بود. روایی پرسشنامه با استها پرسشنامهابزار گردآوري دادهشدند. 
-پس از جمع شد. دیی) تأ70/0-91/0کرونباخ ( يآلفا بیمحاسبه ضراو  راهنماپرسشنامه با انجام مطالعه  ییایپا

ها، اکثر م شد. بر اساس یافتهانجا SPSS 22 افزارنرم در هاي آماريها، تحلیل آماري با استفاده از روشآوري داده
رتبط با جارهاي مه هنپاسخگویان قصد خرید محصولات سبز را داشتند. نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان داد ک

 درك شده، هايبوده و به دنبال آن ارزش تکننده قصد خرید این محصولابینیترین پیشمحصولات سبز قوي
. ندشترار دا، نگرش به محصولات سبز قتیو درنهاز خرید محصولات سب در خصوصکنترل رفتار درك شده 

ز توانند ایم ابانیو بازار زانیرد، برنامهنرگذایمحصولات سبز م دیرا بر قصد خر ریتأث نیتريازآنجاکه هنجارها قو
دولت  ن،یوه بر اد. علازیست استفاده کننمحیط رفتار حامیمصرف سبز و  جیترو يبرا طی مناسبارتبا هايکانال

 تدوینبز سصولات کنندگان مصرف محو مصرف دکنندگانیتول قیتشو يبرا يو اجبار یقیتشو يهااستیس دیبا
 کند.
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 مقدمه

هاي اخیر، با زوال مستمر محیط طبیعی و افزایش طی دهه
زیست، هاي دوستدار محیطروزافزون انتقادات و اقدامات گروه

-موضوع حفاظت از محیط طبیعی در تصمیمات خرید مصرف
 ,Yadav & Pathak( است یافتهکنندگان اهمیت بسیاري 

خرید  شیمبنی برافزاکمی  شواهد، حالنیباا). 2017
 این اي که سهم بازارگونهبه ،وجود داردسبز  محصولات
شود. درصد از بازار جهانی محدود می 8تا  7تنها به  ،محصولات

ه کنندگان و شناسایی عواملی ک، درك دیدگاه مصرفرونیازا
کنندگان را به استقبال از محصولات سازگار با مصرف
)، Wijekoon & Sabri, 2021زیست سوق دهد (محیط

ضروري است. مطالعات قبلی در رابطه با قصد/ رفتار خرید سبز 
شده است انجام افتهیکنندگان بیشتر در کشورهاي توسعهمصرف

)Yadav & Pathak, 2017رسد در کشورهاي ). به نظر می
توسعه یک شکاف تحقیقاتی در این زمینه وجود دارد درحال

)Yadav & Pathak, 2017 .( 
هاي گیاهی و از غناي تنوع زیستی اعم از گونه منديبهره
نشین ویژه نواحی زاگرسدر بسیاري از مناطق ایران بهجانوري 

ساختار زندگی و تولیدات به همراه استان کهگیلویه و بویراحمد، 
کنندگان را در استفاده از تولیدات متفاوت ل مصرفسنتی، تمای

از قبیل محصولات سبز برانگیخته و با توجه به در دسترس 
کنندگان بودن این قبیل محصولات در منطقه، گرایش مصرف

به استفاده از محصولات سبز رو به افزایش است. لذا، در این 
-مصرفزیستی محیطهاي رفتار کنندهعیینپژوهش به واکاوي ت

در این راستا عوامل همت گمارده شده و کنندگان شهر یاسوج 
کنندگان و قصد تمایل مصرف ،مؤثر بر خرید محصولات سبز

جامعه قرارگرفته است.  شناساییمحصولات مورد  اینخرید 
 طوربهو  کارکنان حوزه سلامت شهر یاسوج هدف این پژوهش،

اي از ر فزایندهطوبهاین قشر  بودند. ازآنجاکه خاص پرستاران
ها و اهمیت ارتقاء سلامت آگاه بوده و معضلات ناشی از بیماري

همچنین در بین کارکنان سلامت، داراي حقوق و قدرت 
بهبود رفتار لذا  .باشندخریدي مشابه با سایر سطوح جامعه می

، موجب افزایش تأثیرپذیري مثبت جامعه در زمینه آنانمصرف 
نتایج این تحقیق فزون بر آن،  دد. گراشاعه رفتارهاي سبز می

تواند براي محققین و دانشگاهیان براي دستیابی به بینشی می
براي بازاریابان در  ودر مورد رویکردهاي نظري خرید سبز 

بازاریابی سبز و براي کسب مزیت رقابتی  راهبردهايطراحی 
را براي  راهبرديهاي بهینه در بلندمدت مفید باشد و بینش

هاي بازاریابی بهتر براي محصولات سبز ارائه دهد رصتایجاد ف

)Maichum et al., 2016; Joshi et al., 2021.(  
شناختی اجتماعی براي هاي روانیکی از پرکاربردترین مدل

بینی و توضیح رفتار انسان، نظریه رفتار درك، پیش
). Izquierdo-Yusta et al., 2022شده است (ریزيبرنامه

، با پیوند دادن رفتار یا قصد رفتاري شدهيزیرار برنامهنظریه رفت
(فشار اجتماعی براي مطابقت  اجتماعیها، هنجارهاي با نگرش

با رفتار) و درك از کنترل رفتاري (باور خود افراد در مورد 
اي براي توضیح عملکرد یا عدم انجام رفتار) چارچوب گسترده

). Chekima et al., 2019کند (ارائه می انگیزه افراد مختلف
بینی آمیزي براي پیشطور گسترده و موفقیتاین نظریه، به

 ,Soorani & Ahmadvand( رفتارهاي مرتبط با غذا
کننده با ، بررسی نگرش، نیات و خرید واقعی مصرف)2019

توجه به محصولات پایدار و بررسی قصد خرید محصولات سبز 
 ;Zhang et al., 2019شود (و مصرف سبز به کار گرفته می

Chekima et al., 2019توان از آن براي بررسی می ،). لذا
شده بر و کنترل رفتار ادراك اجتماعیتأثیر نگرش، هنجارهاي 

)، در Zhang et al., 2019قصد خرید محصولات سبز (
دهی رفتار فردي و درك انواع مختلف رفتارهاي شکل

زیست و طرفدار محیطکننده، ازجمله رفتارهاي پایدار مصرف
شی و ا)؛ اما در تحقیقی جJoshi et al., 2021استفاده کرد (

در  شدهيزیر) نشان دادند، نظریه رفتار برنامه2015( 1رحمان
ناتوان رابطه بین متغیرهاي نگرشی بر قصد خرید سبز درك 

رفتار، اثرات خارجی عوامل -قصد -هاي نگرشمدل است و
کننده نادیده د خرید مصرفمحیطی و موقعیتی را بر قص

مدلی  عنوان) به2000(2گریمدل جبدین ترتیب، گیرند. می
سه عامل اصلی قصد خرید مرتبط با  توانمند و متشکل از
 مطرح شدها، دانش و کنترل رفتاري مصرف سبز: ارزش

)Vermeir & Verbeke, 2006.( 
صد قهاي کنندهبراي واکاوي تبیینحاضر نیز  مطالعهدر 

ا، همانند ارزش( موقعیتیهاي ویژگی ،محصولات سبز خرید
گر یکننده جمدل رفتار مصرفي) از دانش و کنترل رفتار

-امه) و متغیرهاي هنجارها و نگرش از مدل رفتار برن2000(
ري گیمنظور درك فرآیند تصمیمو بهاست شده اقتباس ریزي 

خرید محصولات سبز، یک چارچوب مفهومی بر اساس دانش 
اي یرهموجود توسعه داده شد. در ادامه، به توضیح متغ نظري

 شده است.چارچوب منتخب پرداخته

1. Joshi & Rahman
2. Jager



 یاسوج قصد خرید محصولات سبز: موردمطالعه کارکنان حوزه سلامت شهر کنندههاي تبیینشناسایی سازه و همکاران: زادهشریف             70

 

مرتبط با محصولات سبز در دو بخش  يهنجارها
شد.  بررسی يفرد يو هنجارها یاجتماع يهنجارها

شده براي خرید به فشار اجتماعی ادراك اجتماعیهنجارهاي 
 )Hasan & Suciarto, 2020محصولات سبز اشاره دارد (

تأثیر مثبت و معناداري بر مختلف  هايپژوهشکه بر مبناي 
 Zhang etکنندگان نسبت به غذاي پایدار دارد (قصد مصرف

al., 2019; Elhoushy, 2020; Li et al., 2020; 
Joshi et al., 2021; Zhuang et al., 2021; 

Leclercq-Machado et al., 2022هاي تحقیقی ). یافته
کنندگان شهري ویتنام نشان داد که هنجار صرفدر میان م

علاوه بر اثر مثبت و معنادار بر قصد خرید مواد غذایی  اجتماعی
مثبت و معنادار نگرش نسبت به خرید  کنندهبینیارگانیک، پیش

)؛ اما Nguyen et al., 2019مواد غذایی ارگانیک نیز است (
 ,.Maichum et alنتایج برخی مطالعات حاکی از عدم تأثیر (

2016; Hasan & Suciarto, 2020  و یا تأثیر ناچیز (
 Hasan etبر قصد خرید محصولات سبز (اجتماعی  هنجار

al., 2022دانش ي با ارائه فرد ي) بود. از طرفی، هنجارها
انحرافی  يبر رفتارها يرفتاري دهایدونبایبای پیرامون اخلاق

 ,Peikari & Banazdeh(دارند  يبازدارندگی قوافراد اثر 
اي با استفاده از تئوري عمل منطقی قصد در مطالعه). 2019

زیست بررسی سازگار با محیط شدهيبندخرید محصولات بسته
و رابطه مثبت و معنادار هنجارهاي شخصی و قصد خرید  شد

 & Prakashزیست تأیید شد (بندي سازگار با محیطبسته
Pathak, 2017توان می شدهانیبه مطالب ب ). با توجه

 هاي زیر را مطرح نمود:فرضیه
یر فرضیه اول: هنجارها بر قصد خرید محصولات سبز تأث

 د.نمثبت و معنادار دار
محصولات این فرضیه دوم: هنجارها بر نگرش به خرید 

 د.نتأثیر مثبت و معنادار دار
ي منظور از دانش سبز، آگاهی مشتري از محصولات تولید

 نتایج). Sharma, 2021است (زیست سازگار با محیط
بیانگر تأثیر  شدهيزیرتحقیقی با تأکید بر نظریه رفتار برنامه

زیستی بر قصد خرید محصولات سبز معنادار دانش محیط
 ,.Hamdami Toolarood et alشهرستان رشت بود (

هاي پژوهشی در بررسی تأثیر دانش محیطی ). یافته2022
زیستی محیطنگرش  شده بر نگرش نشان داد کهادراك

شده و قصد خرید عنوان میانجی بین دانش محیطی ادراكبه
). Leclercq-Machado et al., 2022کند (عمل می

هاي مشابهی نشان داد، دانش محیطی تأثیر هاي پژوهشیافته

 ,.Amoako et alتوجهی بر قصد خرید سبز دارد (قابل
2020; Hong et al., 2023،تأثیر دانش  )؛ اما در تحقیقی

زیستی بر قصد خرید محصولات سبز تأیید نشد محیط
)Maichum et al., 2016اي نیز حاکی هاي مطالعه). یافته

زیستی با رفتار خرید سبز دانشجویان محیطاز تأثیر ناچیز دانش 
)؛ Chelvarayan et al., 2021مؤسسات آموزش عالی بود (

سوم و چهارم عبارت  بنابراین، بر طبق پیشینه تحقیق، فرضیه
 است از: 

 فرضیه سوم: دانش نسبت به محصولات سبز بر نگرش به
 خرید محصولات سبز تأثیر مثبت و معنادار دارد.

فرضیه چهارم: دانش نسبت به محصولات سبز بر قصد 
 خرید محصولات سبز تأثیر مثبت و معنادار دارد.

یا  زیچکیدهنده رضایت فرد از ارزش درك شده نشان
منظور بیان میزان انتظار و ترجیح است. هنگام وقعیت خاص بهم

-محصول سبز) ارزش ژهیومصرف یک محصول یا خدمات (به
کنندگان هاي درك شده یکی از عوامل مهمی است که مصرف

). در تحقیقی با Khairy et al., 2023باید در نظر بگیرند (
مؤثر بر خرید ، عوامل شدهيزیراستفاده از نظریه رفتار برنامه

هاي ها نشان داد، ارزشسبز جوانان در غنا بررسی شد. یافته
درك شده در تصمیم خرید جوانان نقش مهمی دارد 

)Amoako et al., 2020نشان  اي تحقیقی دیگره). یافته
داد که ارزش درك شده، تأثیر مثبت معناداري بر قصد خرید 

). Joshi et al., 2021; Zhuang et al., 2021سبز دارد (
هاي پژوهشی دیگر نشان داد که ارزش مصرف سبز علاوه یافته

بر تأثیر مثبت بر قصد خرید سبز، با نگرش نسبت به این 
 Chatterjee etمحصولات، ارتباط مثبت و معناداري دارد (

al., 2022 در تحقیقی با ادغام تئوري ارزش مصرف و .(
گانیک بررسی تئوري عمل منطقی، قصد مصرف مواد غذایی ار

طور مثبت بر نگرش ها، دانش درك شده بهشد. بر اساس یافته
). بر اساس مرور پیشینه Roh et al., 2022گذارد (تأثیر می

 شود: صورت زیر تعریف میتحقیق، فرضیه پنجم و ششم به
هاي درك شده بر نگرش به خرید فرضیه پنجم: ارزش

 محصولات سبز تأثیر مثبت و معنادار دارد.
هاي درك شده بر قصد خرید فرضیه ششم: ارزش

 محصولات سبز تأثیر مثبت و معنادار دارد.
عنوان باور و اعتقاد یک فرد از شده بهکنترل رفتاري ادراك

 شدهفیدشواري یا سهولت درك شده براي رفتار خاص تعر
قابلیت و  کننده) و منعکسNguyen et al., 2019است (

کافی براي خرید محصولات سبز است  توانایی واقعی و منابع
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)Hamdami Toolarood et al., 2022; Hasan et 
al., 2022; Le & Nguyen, 2022; Zayed et al., 

، کنترل رفتار درك مندنظام ی). بر اساس نتایج تحلیل2022
شده، تأثیر مثبت قوي بر قصد خرید سبز داشته است 

)Zhuang et al., 2021بهی که با ). نتایج تحقیق مشا
به بررسی  شدهيزیررفتار برنامه افتهیاستفاده از نظریه توسعه

کنندگان تایلندي قصد خرید محصولات سبز در میان مصرف
شده تأثیر مثبت و پرداخت، نشان داد که کنترل رفتاري ادراك

 Maichum etمعناداري بر قصد خرید محصولات سبز دارد (
al., 2016هاي مشابهی ز به یافتههاي دیگري نی). تحقیق

 ,Nguyen et al., 2019; Elhoushy( اندافتیدست
2020; Hasan & Suciarto, 2020; Hasan et al., 

2022; Li et al., 2020( ،؛ بنابراین، بر طبق پیشینه تحقیق
 شود: صورت زیر تعریف میفرضیه هفتم و هشتم به

 یدفرضیه هفتم: کنترل رفتار درك شده بر نگرش به خر
 محصولات سبز تأثیر مثبت و معنادار دارد.

فرضیه هشتم: کنترل رفتار درك شده بر قصد خرید 
 محصولات سبز تأثیر مثبت و معنادار دارد.

نگرش به خرید محصولات سبز، ارزیابی مطلوب یا 
یک  و نامطلوب فرد نسبت به رفتار خرید محصولات سبز

که  شودیم ). گفتهHan, 2015است ( یشناختساختار روان
گیرد. ها قرار میکنندگان تحت تأثیر نگرش آننیات مصرف

، جهیافراد براي رفتار متفاوت در آینده است. درنت ظرفیت ،قصد
بینی کننده حیاتی عمل مهم عنوان یک پیشدرك نگرش به

نتایج  مندنظام). در تحلیلی Hasan et al., 2022است (
نشان داد که نگرش به محصول سبز، تأثیر مثبت معناداري بر 

هاي ). تحقیقZhuang et al., 2021قصد خرید سبز دارد (
 Maichum et( دیگري نیز به نتایجی مشابه دست یافتند

al., 2016; Zhang et al., 2019; Amoako et al., 
2020; Joshi et al., 2021; Hamdami Toolarood 

et al., 2022; Leclercq-Machado et al., 2022.(  در
کننده قصد خرید محصولات غذایی تحقیقی عوامل تعیین

ارگانیک در اندونزي بررسی شد و تأثیر نگرش بر قصد خرید 
). Hasan et al., 2022چاي سبز مثبت و معنادار عنوان شد (

 Prakashهاي دیگري نیز حاصل شد (همین یافته در پژوهش
& Pathak, 2017; Nguyen et al., 2019; 

Elhoushy, 2020; Hasan & Suciarto, 2020 ؛ اما(
نشان داد، نگرش تأثیر معناداري بر  لی و همکاران نتایج مطالعه

زیست در قصد خرید مواد غذایی کشاورزي سازگار با محیط
-، فرضیه نهم بهبر این اساس ).Li et al., 2020چین ندارد (

 شود: می صورت زیر تعریف
د فرضیه نهم: نگرش به خرید محصولات سبز بر قصد خری

 محصولات سبز تأثیر مثبت و معنادار دارد.
بررسی عوامل  اب )2020( 1در تحقیقی ویتک و کوزینیار

-اجتماعی جمعیت شناختی مؤثر بر رفتار خرید سبز مصرف
شناختی که تمامی متغیرهاي جمعیت نشان دادندکنندگان 
شامل سن، جنس، سطح تحصیلات، وضعیت مالی ( یموردبررس

شخصی و تعداد فرزندان) بر آگاهی و رفتار خرید محصولات 
 ,Dalir & Ghasemiسبز تأثیر دارند. دلیر و قاسمی (

، با ارتقاء سطح تحصیلات، رفتار مصرف ندنشان دادنیز ) 2020
-، فرضیه دهم بهاین اساس یابد؛ بنابراین، برسبز بهبود می

 گردد:ر تعریف میصورت زی
شناختی بر قصد خرید فرضیه دهم: متغیرهاي جمعیت

 محصولات سبز تأثیر مثبت و معنادار دارد.
مرور مطالعات مختلف تحقیقاتی حاکی از آن بود که 

رفتار  کنندهنییهاي خود و عوامل تعمطالعات، اغلب در یافته
 ,Wijekoon & Sabriکنندگان متناقض هستند (مصرف
دهد که تحقیقات بیشتري براي این مطلب نشان می). 2021

است. چارچوب نظري پژوهش در  ازیها موردندرك این رابطه
شده است. بر اساس این مدل، متغیرهاي نشان داده 1شکل 

-نگرش به خرید محصولات سبز، درآمد، تحصیلات، سن پیش
خرید محصولات سبز هستند و د مستقیم قص هبینی کنند

رهاي مرتبط با محصولات سبز، دانش نسبت به متغیرهاي هنجا
هاي درك شده، کنترل رفتار خرید این قبیل محصولات، ارزش

درك شده نسبت به خرید این محصولات علاوه بر تأثیر 
واسطه متغیر نگرش به خرید صورت غیرمستقیم و بهمستقیم، به

گذارند. محصولات سبز نیز بر قصد خرید این محصولات اثر می
 کل زیر چارچوب نظري تحقیق آورده شده است.در ش
 

 شناسی پژوهشروش

تحلیلی بوده که به روش  -پژوهش کنونی از نوع توصیفی
تمامی پیمایش انجام پذیرفته است. جامعه آماري تحقیق را 

(اعم از رسمی،  یاسوج پرستاران بیمارستان شهید بهشتی شهر
مطابق با  دند.داتشکیل مینفر  267و طرحی) به تعداد  پیمانی

نمونه آماري نیاز بود  159جدول کرجسی و مورگان، به حداقل 
عنوان نمونه نفر به 196که جهت حصول اطمینان بیشتر، تعداد 

                                                      
1. Witek & Kuźniar 
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گیري تصادفی ساده انتخاب گردید و با استفاده از روش نمونه
گردآوري  ابزارآوري شد. در تحقیق حاضر اطلاعات جمع

اخته بود. جهت سنجش اعتبار سمحقق اياطلاعات پرسشنامه
ابزار سنجش از روش اعتبار صوري استفاده شد. روایی صوري 
ابزار از طریق پانل متخصصان و کارشناسان (اعضاي 

گروه مدیریت توسعه روستایی و متخصصان این  یعلمئتیه
 ،براي سنجش پایایی ابزار پژوهش حوزه) بررسی و تأیید شد.

(پرستاران بیمارستان امام آماري  اي در خارج از جامعهمطالعه

انجام گرفت. مقدار آلفاي کرونباخ براي  سجاد شهر یاسوج)
که حاکی از  آمد به دست 91/0تا  70/0متغیرهاي تحقیق بین 

هاي قبول بودن میزان پایایی پرسشنامه در تمام بخشقابل
هاي . در این پژوهش از آماره)1(جدول  پرسشنامه است

میانگین، انحراف معیار، ضریب تغییرات و توصیفی همچون 
هاي استنباطی نظیر مقایسه میانگین، تحلیل غیره و آماره

ها از طریق همبستگی و تحلیل مسیر استفاده شد. تحلیل داده
 در محیط ویندوز صورت پذیرفت.  SPSS 22افزار آماري نرم

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 
Figure 1. Conceptual Research Model 

 
 قیتحق يرهایمتغ يکرونباخ برا يآلفای و ضریب اتیعمل /یمفهوم فیتعر .1جدول 

Table 1. Conceptual/Operational Definition and Cronbach's Alpha Coefficient for Research 
Variables 

 رهایمتغ
Variables 

 یاتیعمل /یمفهوم فیتعر
Conceptual/applied definitions 

 يآلفا بیضر( هیتعداد گو
 )کرونباخ

Number of measures 
(Cronbach’s alpha 

coefficient) 

نگرش به خرید 
 محصولات سبز

Attitude 
toward GP 

در چهار  گویه 13از  با استفاده و محصولات سبز اشاره دارد دیخر در خصوص یمنف ایمثبت  یابیارزبه 
ن آشده به وارد بیکاهش آس ایزیست در مورد نجات محیط یباور شناختزیست: محیطنگرش « طهیح
واده مت خود، خاناز سلا یاشاره به توجه و آگاه: توجه به سلامت« ،)»Dhir et al., 2021( گویه) 3(

 3(صول سبز مح دیتول تیفرد از اهم: ادراك درك ضرورت محصول«، »)هیگو 4( زیست داردو محیط
در » )هیوگ 3(الم ساده از محصولات فرد نسبت به استف یابیارز: نگرش به محصولات سالم«و » )هیگو

 شد. يریگاندازه اينهیپنج گز کرتیل فیطقالب 
Attitude toward GP refers to the positive or negative evaluation of 
purchasing green products and was measured using 13 items categorized into 

13 (0.74) 

محصولات  یدکنترل رفتار درك شده خر
 سبز

Perceived behavioral control 
to purchase GP 

 محصولات سبز یدنگرش به خر
Attitude toward GP هاي درك شدهارزش 

Perceived values 

 دانش نسبت به محصولات سبز
Knowledge of GP 

محصولات  یدقصد خر
 سبز

GP purchasing 
intention 

 شناختیمتغیرهاي جمعیت
Demographic variables 

H4 (+) 

H1 (+) 

H3 (+) 

H5 (+) 

H10 (+) 

H9 (+) 

H7 (+) 
H8 (+) 

 هنجارهاي مرتبط با محصولات سبز
Norms regarding GP  

H2 (+) 

H6 (+) 
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 رهایمتغ
Variables 

 یاتیعمل /یمفهوم فیتعر
Conceptual/applied definitions 

 يآلفا بیضر( هیتعداد گو
 )کرونباخ

Number of measures 
(Cronbach’s alpha 

coefficient) 

four domains: "Attitude toward the environment" – a cognitive belief about 
saving or reducing damage to the environment (Dhir et al., 2021), measured 
by 3 items; "Health consciousness" – the attention and awareness toward 
one’s own health, family, and the environment, measured by 4 items; 
"Perceived Product Necessity" – an individual’s understanding of the 
importance of producing GPs, measured by 3 items; and "Attitude toward 
Healthy Products" – an individual’s evaluation of using healthy products, 
measured by 3 items. The questions were asked in the form of a 5-item Likert 
scale. 

کنترل رفتار 
درك شده 

نسبت به خرید 
 محصول سبز
Perceived 
behavioral 
control to 
purchase 

GP 

 اشاره دارند، را خاص تاررف یک انجام براي کافی منابع و توانایی اینکه بر مبنی کنندگانمصرف باور به
 2ول سبز (خرید محص قبلی تجربۀ«). در این مطالعه، در پنج دسته Zayed et al., 2022( دارد

، »گویه) Nguyen et al., 2021( )3ها (شرکت ایبه محصول، خدمات، برندها  اعتماد«، »گویه)
سه سبز ( لاتمحصو به دسترسی«، »گویه) 4محصولات (انتخاب  براي زیستی راهنمامحیطبرچسب «

ر قالب و د »گویه) Keshavarz and Karami, 2016) (3ولات سبز (محص دیخر نهیهز«و » گویه)
 سنجش شد. ايهنیپنج گز کرتیل فیطگویه  15

Perceived Behavioral Control refers to consumers' belief that they have the 
ability and sufficient resources to perform a specific behavior (Zayed et al., 
2022). In this study, behavioral control factors were measured with 15 items 
divided into five categories: previous experience with purchasing GPs 
(measured by 2 items); trust in products, services, brands, or companies 
(Nguyen et al., 2021) (measured by 3 items); eco-label serving as guidance 
for choosing environmentally supportive products (measured by 4 items); 
accessibility to green products (measured by 3 items); and cost related to 
green purchasing behavior (Keshavarz and Karami, 2016) (measured by 3 
items). The questions were set in a five-point Likert scale format. 

15 (0.70) 

هنجارهاي 
مرتبط با 

 محصولات سبز
Norms 

regaring GP 

 فیقالب ط درگویه  18هنجارها در دو بخش هنجارهاي اجتماعی و هنجارهاي فردي مجموعاً با 
 دیخر (رفتاررهاي رفتا که است اجتماعی کنترل اجتماعی نوعی هنجار شد. سنجش اينهیپنج گز کرتیل

نجارهاي ). هSalehi & Emamgholi, 2016کند (می تعیین را جامعه یک در انتظار مورد) سبز
گویه)  4ات دولت با (گویه) و ابتکار 5سالان، نزدیکان و همکاران با (فشار هم دودستهاجتماعی در 
راد اف شوندیهستند که موجب م یتعهدات اخلاق یشخص يطبق نظر شوارتز، هنجارهاسنجش شد. 

 تهر سه دسد هیگو 9با  يفرد يهنجارها). Viccaro et al., 2023( را دنبال کنند یرفتار خاص
 .دیرد) سنجش گهیگو 2( نگريندهی) و آهیگو 4( طلبی)، منفعتهیگو 3( يرپذیتیمسئول

Norms were measured in two sections: social norms and personal norms, 
with a total of 18 items on a Likert scale. Social norms are a form of social 
control that determines the expected behaviors in a society (Salehi & 
Emamgholi, 2016). Social norms were measured in two categories: peer, 
family, and coworker pressures (5 items) and government initiatives (4 
items). According to Schwartz, personal norms are moral obligations that 
lead individuals to follow specific behaviors (Viccaro et al., 2023). Personal 
norms were measured by 9 items in three categories: responsibility (3 items), 
self-interest (4 items), and future orientation (2 items). 

18 (0.67) 

هاي درك ارزش
 شده

Percieved 
values 

 را نیازها/اهداف این به ددستیابی افرا براي مناسب رفتارهاي که هستند نیازهایی و مبین اهداف هاارزش
 رزش شوارتزهاي درك شده با اقتباس از نظریه اارزش ).Jung et al., 2020( انگیزانندبرمی

)Schwartz, 1992(  يوجه به ماوراتدر چهار دسته اي طیف لیکرت هفت گزینه در قالبگویه  21با 
 .کاري، توجه به تعالی فردي و آمادگی براي تغییر سنجش شد، محافظهخود

Values convey goals and needs that motivate individuals’ appropriate 
behaviors to achieve these goals/needs (Jung et al., 2020). Adopted from 
Schwartz's value theory (1992), perceived values were measured by 21 items 
using a seven-point Likert scale in four categories: self-transcendence, 
conservation, self-enhancement, and openness to change. 

21 (0.91) 



 یاسوج قصد خرید محصولات سبز: موردمطالعه کارکنان حوزه سلامت شهر کنندههاي تبیینشناسایی سازه و همکاران: زادهشریف             74

 

 رهایمتغ
Variables 

 یاتیعمل /یمفهوم فیتعر
Conceptual/applied definitions 

 يآلفا بیضر( هیتعداد گو
 )کرونباخ

Number of measures 
(Cronbach’s alpha 

coefficient) 

قصد خرید 
 محصولات سبز

GP 
purchasing 
intention 

 ,.Batool et al( است شانیازهایمنظور برآورده کردن نسبز به محصولات دیبه خر کنندهمصرف لیتما
=  5= کاملاً مخالفم تا 1از ( اينهیپنج گز کرتیل فیط ر قالب) که دهیگو 4با ( دخری ). قصد2023

 کاملاً موافقم) پرسیده شد.
The intention to purchase green products refers to the inclination of 
consumers to purchase green products in order to meet their needs (Batool et 
al., 2023). Purchase intention was measured using a four-item Likert scale 
ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). 

4 (0.88) 

ش نسبت به دان
 محصولات سبز
Knowledge 

of GP 

ست که ا از مصرف محصولات سبزکنندگان مصرف یآگاه زانیم، دانش نسبت به محصولات سبز
 بلی خیري سنجش شد.گویه دووجهی  4در قالب  شود ویباعث کنش افراد م

Knowledge about green products refers to the level of consumer awareness 
regarding green product consumption, which influences individuals' behavior 
and was measured using a four-item dichotomous scale. 

4 (-) 

 

 پژوهشیافته هاي

سال (با  32میانگین سن پاسخگویان حدود  ها،یافتهبر اساس 
 58و  19، حداقل و حداکثر آن به ترتیب سال) 8انحراف معیار 

اند. ازنظر نفر) مرد بوده 97( پاسخگویانبود. حدود نیمی از سال 
مجرد مابقی  درصد) متأهل و 45/47نفر ( 93وضعیت تأهل، 
. دبو )سال 2انحراف معیار ( سال 16 ،تحصیلاتبودند. میانگین 

ریال با انحراف  67/183،289،59، پاسخگویانمیانگین درآمد 
وضعیت  2ریال بوده است. جدول  56/603،747،20معیار 

متغیرهاي مؤثر بر قصد خرید محصولات سبز را در افراد 
ها، نگرش به خرید بر اساس یافته دهد.موردمطالعه نشان می

 بز مطلوب است. محصول س

 

 )=196nوضعیت متغیرهاي مؤثر بر قصد خرید محصولات سبز در افراد موردمطالعه ( .2جدول 
Table 2. The Status of Variables Influencing Green Products (GP) Purchasing Intention Among Respondents 

  رهایمتغ
variables  

 *میانگین

Mean* 
 انحراف معیار

Sd 
 راتییضریب تغ
Cv 

 سبزنگرش به خرید محصولات 
Attitude toward GP 

3.84 0.44 0.11 

 سبز کنترل رفتار درك شده نسبت به خرید محصول 
Percieved behavioral control to purchase GP 

3.43 0.42 0.12 

 سبزهنجارهاي مرتبط با محصولات 
Norms regaring GP  

3.31 0.39 0.12 

 **هاي درك شدهارزش

Percieved values 
5.16 0.88 0.17 

 سبزدانش نسبت به محصولات 
Knowledge of GP 

2.91 0.72 0.25 

 سبزقصد خرید محصولات 
GP prurchasing intention 

4.06 0.76 0.19 

 (عالی) 7ا هاي من) ت(مخالف ارزش 1(کاملاً موافقم) **: دامنه میانگین از  5(کاملاً مخالفم) تا  1از  نیانگیدامنه م*: 
 

که  نشان دادهمچنین، میانگین کنترل رفتار درك شده 
دانند کنندگان خود را در خرید محصول سبز، توانمند میمصرف

محصولات را در اختیار دارند. این و منابع کافی براي خرید 
هنجارهاي پیرامون خرید محصول سبز نیز در وضعیت مطلوبی 

زیستی مثبت هاي محیطعلاوه، پاسخگویان ارزشقرار دارد. به

نسبتاً خوبی دارند؛ اما میانگین دانش نسبت به محصولات سبز 
این سطح پایین شناخت و دانش نسبت به  دهندهنشان

محصولات در افراد موردمطالعه است. میانگین قصد خرید نیز 
جامعه موردنظر براي خرید  گرایش قويبیانگر وجود 

 زیست است.محصولات سبز و انجام رفتارهاي دوستدار محیط
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هاي قصد خرید محصولات سبز توسط کنندهبراي واکاوي تبیین
-کارکنان حوزه سلامت شهر یاسوج، اعتبار مدل تحقیق با بهره

قرار گرفت  یگیري از رگرسیون خطی چندگانه موردبررس
 ). 3(جدول 

 
 سبز رگرسیون قصد خرید کارکنان حوزه سلامت شهر یاسوج با تأکید بر تهیه محصولات لیوتحلهینتایج تجز .3جدول 

Table 3. Results of Regression Analysisof Green Products Purchasing Intention among Health Workers in 
Yasouj City 

 اثرات
Impacts 

 متغیرها
Variables 

ضریب همبستگی 
 )Rچندگانه (

 نضریب تعیی
R2 F 

 يسطح معنادار
Sig. 

 مستقیم
direct 

 الف
a  .67 .45 19.04 .001 

 غیرمستقیم
Indirect 

 ب 
b  .44 .20 11.65 .001 

رید خده نسبت به فتار درك شرهاي درك شده، کنترل ها: هنجارهاي مرتبط با محصولات سبز، دانش نسبت به محصولات سبز، ارزشکنندهبینیالف: پیش
 نگرش به خرید محصولات سبز، سن، تحصیلات، درآمد؛ متغیر وابسته: قصد خرید محصولات سبز محصولات سبز،

رید ه نسبت به ختار درك شدهاي درك شده، کنترل رفها: هنجارهاي مرتبط با محصولات سبز، دانش نسبت به محصولات سبز، ارزشکنندهبینیب: پیش
 لات سبزمحصولات سبز؛ متغیر وابسته: نگرش به خرید محصو

 
-منظور واکاوي تبیینپس از ارزیابی اعتبار مدل تحقیق، به

هاي قصد خرید محصولات سبز توسط کارکنان حوزه کننده
در  .شد سلامت شهر یاسوج از شیوه تحلیل مسیر استفاده

میزان اثرگذاري مستقیم و غیرمستقیم هر یک از  4جدول 
محصول سبز بررسی ارائه  مصرفمتغیرها بر متغیر وابسته رفتار 

 شده است.
 

 تحلیل مسیر مدل تحقیق .4جدول 
Table 4. Path Analysis of Research Model 

 فرضیهمسیر 
Hypothesis path 

تأثیرات 
 مستقیم
Direct 

impacts 

تأثیرات 
 غیرمستقیم
Indirect 
impacts 

 تأثیرات کل
Total 

impacts 

تطابق با 
چارچوب 

 نظري
Compliance 

with the 
theoretical 
framework 

 نگرش به خرید محصولات سبز هنجارهاي مرتبط با محصولات سبز
Norms towards GP Attitude toward GP 

**0.17 -   

  سبز قصد خرید محصولات  ... هنجارهاي مرتبط با محصولات سبز 
Norms  …  GP purchasing intention 

**0.27 **0.03 **0.30  

 نگرش به خرید محصولات سبز دانش نسبت به محصولات سبز 
Knowledge of GP attitude toward GP 

0.06 -  × 

 قصد خرید محصولات سبز  ... دانش نسبت به محصولات سبز 
Knowledge of GP ….  GP purchasing intention 

-0.01 0.01 - × 

 نگرش به خرید محصولات سبز هاي درك شدهارزش
Percieved values  attitude toward GP 0.07 - - × 

 قصد خرید محصولات سبز  ...  هاي درك شدهارزش
Percieved values  ….  GP purchasing intention 

**0.27 0.01 **0.28  

رید نگرش به خ کنترل رفتار درك شده نسبت به خرید محصولات سبز 
 محصولات سبز

Perceived behavioral control to purchase GP Attitude 
toward GP 

**0.28 -   

د خرید قص  ... کنترل رفتار درك شده نسبت به خرید محصولات سبز 
 محصولات سبز

Perceived behavioral control to purchase GP … GP 
purchasing intention 

**0.17 **0.04 **0.21  
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 فرضیهمسیر 
Hypothesis path 

تأثیرات 
 مستقیم
Direct 

impacts 

تأثیرات 
 غیرمستقیم
Indirect 
impacts 

 تأثیرات کل
Total 

impacts 

تطابق با 
چارچوب 

 نظري
Compliance 

with the 
theoretical 
framework 

 قصد خرید محصولات سبز نگرش به خرید محصولات سبز  9
Attitude towards GP  GP purchasing intention 

**0.16 - **0.16  

 قصد خرید محصولات سبز سن  10
Age  GP purchasing intention -0.02 - -0.02 × 

 خرید محصولات سبز قصد حصیلات ت
Education  GP purchasing intention 0.05 - 0.05 × 

 قصد خرید محصولات سبز درآمد 
Income  GP purchasing intention -0.02 - -0.02 × 

 داري در سطح پنج درصدمعنا*داري در سطح یک درصد؛ معنا**
 عدم تطابق مدل با چارچوب نظري ×
 تطابق مدل با چارچوب نظري 

 

ا ها نشان داد، هنجارهاي مرتبط بفرضیه اول: یافته
 تلقی نیز مؤثر مطلوب هاينگرش ارتقاي محصولات سبز در

قصد خرید  اصلی يهارومحرکهیناز  جهیدرنت و شودمی
 شود.لذا، این فرضیه تأیید می است.محصولات سبز 

، متغیر 4هاي جدول فرضیه دوم: بر اساس یافته
 بیشترین تأثیر کل» هنجارهاي مرتبط با محصولات سبز«
ه داشت ) را بر متغیر وابسته (قصد خرید محصولات سبز)30/0(

  .شودمیتأیید یه دوم فرض ،لذااست. 
 »درك شده هايارزش«ها، فرضیه ششم: بر اساس یافته
لذا،  دارد. يمثبت و معنادار بر قصد خرید محصولات سبز اثر

ت حصولامها بالاتر باشد، قصد خرید هرچه درك افراد از ارزش
 شود.شود. لذا این فرضیه تأیید میسبز افزون می

رك د تاررف ها حاکی از آن بود که کنترلفرضیه هفتم: یافته
 سبز محصولات خرید به سبز بر نگرش محصولات خرید شده

 ردد.گیتأثیر مثبت و معنادار دارد. لذا این فرضیه تأیید م
 یدبه خر نسبت کنترل رفتار درك شده« فرضیه هشتم: بین

 رابطه مثبت وو قصد خرید محصولات سبز » محصولات سبز
ین دب وجود دارد.سطح خطاي یک درصد در ) 21/0( يمعنادار

تر اد بالااعتم تر،که تجربه قبلی مثبت کنندگانیمصرف معنا که
 یو دسترسی بیشتري به محصولات سبز دارند و از توانای

شتري بی تمایل برخوردارند، سبز محصولات خرید بیشتري براي
ر أیید قرالذا، این فرضیه مورد ت دارند. سبز محصولات خرید به

 گرفت.
سطح خطاي یک درصد در ها، فرضیه نهم: بر اساس یافته

و قصد خرید » محصولات سبز یدبه خر نگرش«متغیر  بین

. به وجود دارد) 16/0( يرابطه مثبت و معنادارمحصولات سبز 
 نسبت به تريارزیابی مطلوب که کنندگانیمصرف عبارتی،

 محصولات خرید به سبز دارند، تمایل بیشتري محصولات خرید
 مورد تأیید قرار گرفت.دارند. لذا این فرضیه  سبز

ار مورد تأیید قرو دهم  هاي سوم، چهارم، پنجمفرضیه
 نگرفتند. 

 
 گیريبحث و نتیجه

 خریــد بــراي کننــدگانمصــرف قصــد کــه داد نشــان هایافتــه
هنجارهاي مرتبط بـا محصـولات  با توانمی را سبز محصولات
 نسـبت بـه شـده درك رفتار هاي درك شده، کنترلسبز، ارزش

-پیش محصولات سبز خرید به محصولات سبز و نگرش خرید
بر اساس نتایج، هنجارهاي مرتبط با محصولات سبز . کرد بینی
 درك شـده،هـاي ارزشبـه ترتیـب  ازآنپـسترین تأثیر و قوي

محصـولات  خرید نگرش به تیدرنهاشده و  درك رفتار کنترل
بر اساس نتـایج، هنجارهـاي مثبـت پیرامـون سبز قرار داشتند. 

شـدت قصـد خریـد کننـدگان بهرید محصولات سبز مصـرفخ
، هنجارهـاي گریدعبارتکنـد. بـهمحصولات سبز را تسهیل می

و  )تأثیر دوستان / اعضاي خانواده و ابتکـارات دولـت(اجتماعی 
-طلبی و مسئولیتنگري، منفعتهنجارهاي فردي (شامل آینده

اي پذیري) انگیزه فراوانی در قصد خریـد محصـولات سـبز بـر
 کنندگان ایجاد نموده است. این یافته بـا نتـایج تحقیـقمصرف

)؛ 2019)؛ ژانگ و همکـاران (2022ادو و همکاران (کلکلرك ما
و  )2021(؛ چلورایــان و همکــاران )2016(وم و همکــاران کمــای

) که حاکی از تأثیر 2020الهوشی () و 2021شی و همکاران (اج
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سـبز بـود؛  بر قصـد خریـد اجتماعیمثبت و معنادار هنجارهاي 
هـاي تحقیـق لـی و همخوانی دارد. همچنین همسـو بـا یافتـه

را از عوامـل  اجتمـاعی ) است کـه هنجارهـاي2020همکاران (
کنندگان نسبت به محصولات غذایی پایدار مؤثر بر قصد مصرف

هاي پژوهش پراکـاش و پاتـاك علاوه با یافتهمعرفی نمودند. به
ت و معنادار هنجارهاي شخصی بر قصد مثب اثر) مبنی بر 2017(

زیست همخـوانی داشـته و بـا بندي سازگار با محیطخرید بسته
) کــه هنجــار 2019هــاي تحقیــق نگــوین و همکــاران (یافتــه

کننده مثبت و معنـادار قصـد خریـد مـواد بینیرا پیش اجتماعی
اند، همسو اسـت؛ امـا بـا نتـایج تحقیـق غذایی ارگانیک دانسته

) مبنـی بـر تـأثیر نـاچیز هنجارهـاي 2022ان (حسن و همکـار
بر قصد خرید چـاي سـبز و همچنـین نتـایج تحقیـق  اجتماعی

ــاي 2020حســن و سوشــیارتو ( ــد هنجاره ــان نمودن ــه اذع ) ک
داري بر قصد خرید در غذاي ارگانیک ندارند؛ تأثیر معنا اجتماعی

 تواننـد بـاریزان و بازاریان میبرنامه بنابراین،همخوانی نداشت؛ 
برگـزاري جلسـات  ازجملهاستاندارد ( ارتباطی ابزار گیري ازبهره

گروهی با مشارکت افرادي که خرید محصولات سبز را تجربـه 
کنندگان هستند) به ترویج مصـرف کردند و مورد اعتماد مصرف

 مصـرف و زیسـتمحیط طرفـداران رفتارهاي از سبز پرداخته و
 دولـت این، بر لاوهکنند. ع حمایت مردم روزمره زندگی در سبز

 بـه را تشویقی و اجباري، تولیدکننـده هايسیاست باید با تدوین
کنندگان را به خرید محصـولات و مصرف سبز محصولات تولید

مصــرف  توانــدمــی در ایــن راســتا، دولــت .کنــد ســبز تشــویق
 هـايبرنامـه براي بودجه طریق تخصیص محصولات سبز را از

-پـاداش بـه مصـرف یـا مـالی مختلفی همچون اعطاي یارانه
 بـراي سـبز تولیدکننـده محصـولات هـايکنندگان یا شـرکت

ســبز، تهیـه و پخــش کلیــپ آموزشــی و  مصــرف در مشـارکت
بـه سرفصـل دروس  رابطـه ایـن در مطـالبی افـزودن تبلیغاتی،

مختلف به هدایت  طرق از سازيفرهنگ مدارس و دانشگاهی و
توانـد ن دولت میي مصرف سبز تشویق کند. همچنیسوبهافراد 

-مصـرف اعـلام کننـد کـه اجباري مقررات و قوانین با تصویب
 زیسـتمحیط بـه کـه کنند انتخاب را محصولاتی باید کنندگان

را  سـاکنان در زیسـتمحیط حـامی نرسانده و رفتارهـاي آسیب
 نماید.  ضروري

هـاي ارزشسـبز،  مرتبط با محصـولات يپس از هنجارها
قصد خریـد بـراي محصـولات سـبز کننده بینیدرك شده پیش

هـاي درك عنوان شد. در این راستا، براي بهبود وضـعیت ارزش
-شود، در زمینه اهمیت محصولات زیسـتی بـهشده توصیه می

رسانی شود که آنان مایل باشـند کنندگان اطلاعاي مصرفگونه

براي محصولات سبز هزینه بیشتري بپردازنـد و پتانسـیل آنهـا 
ا تأیید نمایند. این یافته، با نتـایج ژوانـگ و زیست ربراي محیط
مثبت بر قصد خریـد محصـولات  اثر) مبنی بر 2021همکاران (

) که بر اساس آن، 2022هاي چترجی و همکاران (سبز و با یافته
ارزش درك شده مصرف سبز بر قصد خریـد سـبز تـأثیر مثبـت 

هـاي تحقیـق آموآکـو و راستا اسـت. همچنـین، یافتـهدارد، هم
هـاي درك شـده بـر ) مبنی بـر اهمیـت ارزش2020مکاران (ه

 کند. تصمیم به خرید محصولات سبز را تأیید می
کنتـرل رفتـار  که کنندگانیتمایل مصرف داد ها نشانیافته

تـري دارنـد (از مثبت محصولات سبز یدبه خرنسبت درك شده 
اعتمـاد بـالاتر و دسترسـی بیشـتري بـه  تـر،تجربه قبلی مثبت

ها و موانع ت سبز برخوردارند و توانایی غلبه بر ناراحتیمحصولا
. لذا، براي استسایرین  تهیه محصولات سبز را دارند)، بیشتر از

ریزان ملزم به غلبه بهبود وضعیت کنترل رفتار درك شده، برنامه
مصـرف سـبز در  هایی هستند که مـانع ازبر موانع و محدودیت

ــداران مــی ــان خری ــهشــود. می  ســبز ، محصــولاتمثالعنوانب
هستند و قیمت بالاتري دارند،  معمولی از محصولات ترپرهزینه

ی از طریق تهیه و پخش فیلم آموزشی رسانیآگاهدر این راستا، 
 توانـد بـهمـی در رابطه با مخارج تهیه و تولیـد محصـول سـبز

بـالاي محصـولات  قیمـت تا علـت کند کنندگان کمکمصرف
 ،جـهیدرنتسبز و فواید خرید ایـن محصـولات را درك کننـد و 

افزایش دهند.  بالا هايقیمت پرداخت احتمال موافقت آنان را با
-از طرفی براي بهبود وضعیت کنترل رفتـار درك شـده، خـرده

بـر روي  واضـح هـايعلامت درج نوشته و با توانندمی فروشان
 هايبنديقفسه ن محصولات درقرار دادن ای محصولات سبز و

-مصـرف براي را ازیموردن سبز محصولات یافتن تر،دسترس در
-همچنین بـراي جلـب اعتمـاد مصـرف .کنند ترآسان کنندگان

 اطلاعـات و سـلامتی مزایـاي تواننـدمـی هـاکنندگان، شرکت
مفیدي راجع به محصول سبز را در برچسـب و یـا بروشـور بـه 

ده و یـا از طراحـی خاصـی اسـتفاده نمو پیوست بندي کالابسته
-به مصـرف موردنظرهاي سالم بودن محصول کنند که ویژگی

 کننـدهکننده القا شود و از این طریق، حس اعتمـاد بـه مصـرف
ایـن یافتـه بـا نتـایج مطالعـه حسـن و همکـاران شـود.  منتقل

)Hasan et al., 2022 که اذعـان نمودنـد کنتـرل رفتـاري (
بر قصد خریـد چـاي سـبز تـأثیر  یتوجهقابلطور درك شده، به

) مبنی بـر 2020گذارد؛ و همچنین با نتایج تحقیق الهوشی (می
ــاري ادراك ــرل رفت ــادار کنت ــت و معن ــر مثب ــر قصــد اث شــده ب

عـلاوه کنندگان نسبت به غذاي پایدار همخوانی دارد. بهمصرف
) و همـدمی طـولارود و 2019با نتایج مطالعه ژانگ و همکاران (
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حسـن و و ) Hamdami Toolarood et al., 2022کاران (هم
) و نگوین و همکاران Hasan & Suciarto, 2020سوچیارتو، (

)Nguyen et al., 2019(  که نشان دادنـد کنتـرل رفتـار درك
گذارد، طور مثبت بر قصد خرید محصولات سبز تأثیر میشده به

 باشد.راستا میهم
تـري که نگـرش مطلـوبکنندگانی بر اساس نتایج، مصرف

نســبت بــه خریــد محصــولات ســبز دارنــد و معتقدنــد مصــرف 
 زیست، بـه همـراه خواهـدمحصولات سبز، مزایایی براي محیط

ن داشت، تمایل بیشتري براي خرید این محصـولات دارنـد. ایـ
آکـو و ) و آمو2022یافته با نتایج تحقیقات چترجی و همکاران (

ــاران ( ــای2020همک ــارک) و م ــدمی 2016ان (وم و همک ) و هم
) 2021) و ژوانــگ و همکــاران (2022طــولارود و همکــاران، (

ت مبنی بر اثر مثبت و معنادار نگرش بر قصـد خریـد محصـولا
اران سبز همخوانی دارد. همچنین با نتایج مطالعه حسن و همکـ

بـر قصـد  یتوجهطور قابـل) که بر اساس آن، نگرش به2022(
ی و بـا نتـایج تحقیـق الهوشـ گـذارد؛خرید چاي سبز تـأثیر می

 ) مبنــی بــر اثــر مثبــت و2019نگــوین و همکــاران (و ) 2020(
ر کنندگان نسبت به غـذاي پایـدابر قصد مصرف معنادار نگرش

) 2017ك (علاوه، نتایج مطالعه پراکاش و پاتاهمخوانی دارد. به
زیسـت بندي سازگار بـا محیطکه بر اساس آن، قصد خرید بسته

در . کنـدتحت تأثیر نگرش است را تأیید می یوجهتطور قابلبه
 بـه بتنسـ مـردم رفتار در مثبت تغییرات ایجاد این راستا، براي

 نگـرش در تغییراتی جامعه سطح در است لازم سبز، محصولات
 ایجـاد زیستی، سلامت خـود و خـانوادهمحیط مسائل به نسبت

بـر آمـوزش داده شـوند.  زمینـه ایـن در مـردم همچنین و شود
درك  ها، نگرش تحت تأثیر دو متغیر کنتـرل رفتـاراساس یافته

ود . لذا بـا بهبـاستشده و هنجارهاي مرتبط با محصولات سبز 
ز توان نگرش به خرید محصولات سـبوضعیت این دو متغیر می

یـن اتوسط کارکنان حوزه سلامت شهر یاسوج را بهبود بخشید. 
) 2019اران (هـاي تحقیـق نگـوین و همکـیافته همسو با یافته

کننـده معنـادار نگـرش بینیرا پیش اجتمـاعیاست که هنجـار 
ذکـر نسبت به خرید مواد غذایی ارگانیک معرفی نمودنـد. قابـل

 است دو متغیر هنجارهاي مرتبط با محصـولات سـبز و کنتـرل
رفتار درك شده نسبت به خریـد محصـولات سـبز متغیرهـایی 

سـت باییمـدارند. لـذا،  هستند که تأثیر دوگانه بر متغیر وابسته
 .صورت ویژه موردتوجه قرار گیرندبه

 گونـهچیاما دانش نسبت بـه محصـولات سـبز نتوانسـت ه
نیروي مثبتی در مورد دلیل قصد خرید محصـولات سـبز ارائـه 

تواند به دلیل شناخت پایین جامعه نسبت علت این امر میدهد. 

ز و ناسـالم به تولیدات سبز و تفاوت آنان با محصولات غیر سـب
بـراي شناسـایی  دکننـدگانیتولباشد؛ که این امر تلاش بیشـتر 

ــاوت ــلاش تف ــین ت هــاي محصــولات ســبز و عــادي و همچن
براي تدوین قوانین حمایتی نسب به تولیدات سـبز  گذارانقانون

هاي تحقیـق دلیـر و این یافته در تضاد با یافتهکند. را طلب می
ت که بـر اهمیـت ) اسDalir & Ghasemi, 2020قاسمی (

-دانش بر رفتار مصرف سبز تأکید نمود. در ایـن راسـتا، برنامـه
هـاي مختلفـی همچـون تواننـد بـا اسـتفاده از روشریزان مـی

هــاي آموزشــی توســط کارشناســان، اســتفاده از برگــزاري دوره
 از محصولات سبز گیريبهرهها و یا تهیه بروشورها دانش رسانه

درج برچسـب حـاوي تـوان بـا بهبود بخشند. همچنـین، مـی را
ها، مسـابقات و نمایشـگاه یدهاطلاعات کافی و یا بـا سـازمان

-هاي مرتبط با محصـولات سـبز، دانـش مصـرفسایر فعالیت
-و فرآیند تصمیم ارتقا دادکنندگان را نسبت به این محصولات 

توان بـا ، میفزون بر آنگیري خرید را براي افراد تسهیل نمود. 
زیسـت و مـرتبط بـا محافظـت از محیطتعدیل سرفصل درسی 

آگـاهی و  ،هاي درسـی و دانشـگاهیمحصولات سبز در برنامه
دانش نسبت به محصولات سـبز را ارتقـاء بخشـید. ایـن یافتـه 

) است که بـر اسـاس 2016وم و همکاران (کهمسو با نتایج مای
ت زیستی تأثیر معناداري بر قصد خرید محصولاآن دانش محیط

 Amoako et( اتتحقیقـدیگـر سبز نداشته است؛ اما با نتایج 
al., 2020; Hamdami Toolarood et al., 2022 (

 همخوانی ندارد.
-متغیرهـاي جمعیـت عدم احراز رابطه معنادار آمـاري بـین

هـاي تحقیـق رفتار خرید محصولات سـبز بـا یافتـه وشناختی 
لیـر و د و) Witek & Kuźniar, 2020ویتـک و کوزینیـار (

در ) همخـوانی نـدارد. Dalir & Ghasemi, 2020قاسمی (
-ائـه مـیهاي تحقیق پیشنهادهاي زیر ارادامه با توجه به یافته

 شود:
 تـرینهنجارهاي مرتبط با محصولات سـبز قـوي ازآنجاکه

، ایجـاد نمـوده اسـتایـن محصـولات در قصد خرید  راانگیزه 
اي هـهاي شبکهگیري از ظرفیتشود از طریق بهرهپیشنهاد می

 مجازي و اجتماعی افراد را به مصرف محصولات سـبز ترغیـب
ها یـا نههاي اجتماعی، رسادر شبکه تواننمود. در این راستا می

اد و افـربـا اسـتفاده از الگوهـاي اجتمـاعی  رویدادهاي عمومی
رائـه اتجربیـات و  اريگذبه اشتراكها، به ایجاد کمپین معروف

حس  به برانگیختن پرداخت و ن محصولاتمزایاي استفاده از ای
لات نگري و تقویت هنجارهاي مرتبط با محصومسئولیت، آینده

 سبز در بین افراد کمک نمود.
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دیه به هها، جوایز یا کارت تخفیفتوان با ارائه همچنین می
ــی ــتفاده م ــبز اس ــه از محصــولات س ــرادي ک ــاف د، حــس کنن

ت سـبز سـوق به سمت مصرف محصـولارا  افراد انهطلبمنفعت
هاي یاسـتبا ایجاد ابتکارات و سشود دولت نیز داد. پیشنهاد می

ا متـر یـهاي ک، اعمال مالیاتحمایتی مانند ارائه تسهیلات مالی
ــرف ــدگان و مص ــراي تولیدکنن ــاتی ب ــت مالی ــدگانمعافی  کنن

و  ها و تسـهیلات بـراي تحقیـقایجاد برنامه و محصولات سبز
 وي تحقیقـاتی هاپژوهانـهنظیـر اعطـاي  ،توسعه در این زمینـه

ــود مصــرف  ــه بهب ــین دانشــگاه و صــنعت، ب ــاط ب ایجــاد ارتب
 در بین افراد کمک کند. محصولات سبز

هـاي درك ارزش ،پـس از هنجـار ذهنـیبا توجه به اینکه 
کننده قصد خرید براي محصـولات سـبز عنـوان بینیشده پیش

هـاي خـش برنامـهبا استفاده از تهیـه و پ شود، پیشنهاد میشد
انـدازي بازارهـاي محلـی و هاي اجتماعی، راهآموزشی در شبکه

هاي معرفی و فروش محصولات سبز، ارائه اطلاعـات نمایشگاه

 ارزش فوایـد و در زمینـهبندي این محصولات تکمیلی در بسته
در سلامتی انسان، حمایت از کشاورزان محلـی  سبزمحصولات 

در  هاي درك شدهعیت ارزشبهبود وض هب، زیستمحیطحفظ  و
 بین ساکنان پرداخت.
کنتـرل رفتـار  کننـدگان بـاتمایل مصـرف با توجه به اینکه

سـایرین  ، بـیش ازمحصـولات سـبز یدبه خرنسبت درك شده 
و  دسترسی به محصولات سبز شود با تسهیلاست، پیشنهاد می

از طریـق ایجـاد بسـتر فـروش  مرتبط با خریـد آن موانعحذف 
ایـن ارائه اطلاعـات شـفاف در مـورد  ولات سبز وآنلاین محص

ارائــه را بهبــود بخشــید. همچنــین  فراینــد خریــدمحصــولات، 
-معرفی فروشگاهها و اطلاعات مربوط به استانداردها، گواهینامه

توانــد اعتمــاد شــده مــیشناختهو برنــدهاي  اعتمــادقابلهــاي 
تبلیغـات  کنندگان را به این محصـولات افـزایش دهـد.مصرف

کـه  کننـدگانیارائه نظرات و تجربیات مثبت مصـرف صادقانه و
 باشد.تواند مفید ند نیز میاقبلاً از محصولات سبز استفاده کرده
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