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A B S T R A C T   
In today's world, small and medium businesses play a key role in economic growth, 

job creation, and innovation. Due to their flexibility and proximity to local markets, 

these businesses can provide quick and effective responses to the changing needs of 

customers. On the other hand; Due to environmental crises and climate changes, 

attention to sustainable development has become one of the main priorities in the 

business field. The main goal of this research is to formulate the ideal model for 

improving small and medium businesses with a sustainable development approach. 

This research is exploratory in terms of its purpose, and practical in terms of its type 

of use, based on a mixed exploratory research strategy. The statistical population of 

the research includes senior managers and the quantitative part includes managers and 

experts working in small and medium businesses. The data collection tool of the study 

included in-depth interviews, the data obtained from which were obtained during 

several stages of coding, including open coding, central coding, and selective coding; 

They were coded and analyzed and the resulting model was extracted from the 

interviews. The findings showed that internal and external factors are important as 

effective causal factors in improving small and medium businesses. Among the 

contextual factors, infrastructure and appropriate technology, culture and social value, 

and cooperation and partnership networks were identified. Factors such as 

government policy and laws, market and demand, and social participation and 

stakeholders were also identified as intervening factors. Therefore, market and 

marketing strategies, sustainable supply chain strategies, educational and 

empowerment strategies, innovation and research and development strategies, and 

sustainable environmental strategies as effective strategies for environmental 

consequences, social consequences, economic consequences, and brand consequences 

and They act creditably. 
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کوچک و متوسط کشور  یمطلوب جهت بهبود کسب و کارها یالگو نیتدو

 ادیبا استفاده از داده بن داریتوسعه پا کردیبا رو

 
 2صفیه مهری نژاد، 1تقی رضایی

 

 چکیده
تقویت  وشتغال انقش کلیدی در رشد اقتصادی، ایجاد  و متوسط ر دنیای امروز، کسب و کارهای کوچکد

های سریع و سخدرند پای، قاپذیری و نزدیکی به بازارهای محلنوآوری دارند. این کسب و کارها به دلیل انعطاف
ی، یرات اقلیممحیطی و تغیهای زیستبا توجه به بحران. از طرفی؛ مؤثری به نیازهای متغیر مشتریان ارائه دهند

 نیا یدف اصله. ستاهای اصلی در عرصه کسب و کار تبدیل شده توجه به توسعه پایدار به یکی از اولویت
 نیست. اایدار با رویکرد توسعه پا کوچک و متوسط یبهبود کسب و کارها ی مطلوبالگو نیتدو قیتحق

 یاکتشاف تهخیهش آمپژو یتژبر استرا یو از نظر نوع استفاده، کاربردی و مبتن یپژوهش از نظر هدف، اکتشاف
سب غل در کن شاو کارشناسا رانیشامل مد یارشد و در بخش کم رانیپژوهش شامل مد یاست. جامعه آمار

ه بود ک یقیعم یهاگردآوری اطلاعات پژوهش شامل مصاحبه ابزار. استکوچک و متوسط  ایو کاره
ری اری محو، کدگذکدگذاری باز دگذاریمراحل ک شامل یچند مرحله کدگذار یبدست آمده از آن ط یهاداده

ادد که دا نشان افته هی. ها استخراج شداز مصاحبه تحلیل شدند و مدل حاصلو کدگذاری  ؛و کدگذاری انتخابی
رند. همیت دااتوسط معوامل داخلی و خارجی بعنوان عوامل علی اثرگذار در بهبود کسب و کارهای کوچک و 

که های اعی و شب، فرهنگ و ارزش اجتمفناوری مناسبیرساخت ها و زبعد در بین عوامل زمینه ای نیز 
ت اجتماعی مشارک  اضا وشناسایی شدند. عواملی نظیر سیاست و قوانین دولتی، بازار و تق همکاری و مشارکت

استراتژی  ابی،بازاری وازار نیز بعنوان عوامل مداخله گر شناسایی شد. براین اساس استراتژی های ب و ذینفعان
و  ق و توسعهو تحقی وآوریاستراتژی های ن ،استراتژی های آموزشی و توانمندسازی ،ای زنجیره تامین پایداره

 یامدهایپ ،یطیپیامدهای زیست محبعنوان استراتژیهای موثر بر  استراتژی های زیست محیطی پایدار
 عمل می کنند. پیامدهای اقتصادی و پیامدهای برند و اعتبار،اجتماعی
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 مقدمه
 (SMEs) متوسطدر دنیای امروز، کسب و کارهای کوچک و 

ری وآونقش کلیدی در رشد اقتصادی، ایجاد اشتغال و تقویت ن
ی به پذیری و نزدیکدارند. این کسب و کارها به دلیل انعطاف

ای ازههای سریع و مؤثری به نیبازارهای محلی، قادرند پاسخ
ی تعددهای ممتغیر مشتریان ارائه دهند. اما در عین حال، چالش

 ها وجود دارد، از جملهفقیت آننیز در مسیر رشد و مو
محدودیت منابع مالی، رقابت شدید و فشارهای 

 (.Iqbal et al., 2025)اقتصادی
محیطی و تغییرات اقلیمی، های زیستبا توجه به بحران

های اصلی در عرصه توجه به توسعه پایدار به یکی از اولویت
. (Martins et al., 2022) کسب و کار تبدیل شده است

عه پایدار به معنای برآورده کردن نیازهای حال بدون به توس
های آینده برای برآوردن نیازهای خطر انداختن توانایی نسل

خود است. این مفهوم، شامل سه جنبه اصلی است: اقتصادی، 
کسب و کارهای  از منظر اقتصادی .محیطیاجتماعی و زیست

ندها و سازی فرآیتوانند از طریق بهینهکوچک و متوسط می
های خود را کاهش دهند و در استفاده بهینه از منابع، هزینه

 ,.Atmoko et al) وری خود را افزایش دهندعین حال بهره

های نوین و مدیریت مؤثر منابع . استفاده از فناوری(2025
کند تا به رشد پایدار دست مالی به کسب و کارها کمک می

مسئولیت اجتماعی کسب و توجه به از منظر اجتماعی نیز  .یابند
کارها، به ویژه در ایجاد شرایط کار مناسب و احترام به حقوق 

 & Ayandibu) ای برخوردار استکارگران، از اهمیت ویژه

Houghton, 2017 ایجاد محیطی امن و انگیزشی برای .)
کارکنان و ارتقاء شرایط زندگی جوامع محلی، نه تنها به بهبود 

کند، بلکه باعث افزایش ر کمک میتصویر عمومی کسب و کا
. از منظر زیست محیطی نیز شودرضایت و وفاداری کارکنان می

های تولید و مصرف پایدار، کسب و کارها با اتخاذ شیوه
محیطی خود کمک کنند. توانند به کاهش اثرات زیستمی

استفاده از منابع تجدیدپذیر، کاهش مصرف انرژی و مدیریت 
شی از اقدامات مهم در این زمینه هستند. مؤثر پسماندها، بخ

کند، بلکه این اقدامات نه تنها به حفظ محیط زیست کمک می
ها و بهبود اعتبار کسب و کار تواند منجر به کاهش هزینهمی
 (.Man et al., 2022) شود

توسعه پایدار به معنای ایجاد تعادل میان رشد اقتصادی، 
. برای کسب و حفظ محیط زیست و رفاه اجتماعی است

کارهای کوچک و متوسط، این رویکرد به معنای مدیریت منابع 
محیطی و ارتقاء به صورت مؤثر، کاهش تأثیرات منفی زیست

(. Aliakbari & Akbari, 2016) مسئولیت اجتماعی است
دهد که کسب تحقیق جدید از سازمان جهانی تجارت نشان می

توانند بند هستند، میو کارهایی که به اصول توسعه پایدار پای
یکی از اقدامات کلیدی در . مزایای رقابتی بیشتری کسب کنند

سازی مصرف انرژی و منابع است. راستای توسعه پایدار، بهینه
های کارگیری فناوریتوانند با بهکسب و کارهای کوچک می

های خود را کاهش سازی فرآیندهای تولید، هزینهسبز و بهینه
نشان ات مطالع. محیطی را کم کنندزیستدهند و تأثیرات 

تواند سازی انرژی میهای بهینهکارگیری روشدهد که بهمی
ها درصدی در مصرف انرژی و هزینه 30تا  20منجر به کاهش 

گذاری در منابع تجدیدپذیر مانند انرژی سرمایه. درواقع شود
های تواند به کاهش وابستگی به سوختخورشیدی یا بادی می

های بلندمدت کمک کند. کسب و لی و کاهش هزینهفسی
های خورشیدی یا توانند با نصب پنلکارهای کوچک می

های انرژی خود را کاهش های سبز، هزینهاستفاده از انرژی
. کنندای کمک دهند و در عین حال به کاهش گازهای گلخانه

محیطی و کنندگان با معیارهای زیستانتخاب تأمیناز طرفی؛ 
کند تا زنجیره ماعی مناسب، به کسب و کارها کمک میاجت

دهند که کسب ها نشان میتأمین خود را پایدارتر کنند. پژوهش
توانند با کنندگان پایدار هستند، میو کارهایی که به دنبال تأمین

های زنجیره تأمین و بهبود روابط با ذینفعان، کاهش ریسک
 (.Yang, 2023) باشد عملکرد بهتری داشته

 ار،با توجه به اصول پاید نیز طراحی محصولات و خدمات
ه ه بتواند به جذب مشتریان جدید کمک کند، بلکنه تنها می

ان شود. مطالعات اخیر نشبهبود تصویر برند نیز منجر می
کنندگان به شدت به محصولات سبز و دهند که مصرفمی

یش فزاتواند منجر به اپایدار تمایل دارند و این موضوع می
طور کسب و کارها باید به. فروش و وفاداری مشتریان شود

محیطی و گری در زمینه عملکرد زیستمنظم اقدام به گزارش
ی عاتتوانند شامل اطلااجتماعی خود کنند. این گزارشات می

درباره کاهش مصرف انرژی، مدیریت پسماند و مسئولیت 
ر ت دکه شفافیدهند های اخیر نشان میاجتماعی باشند. بررسی

تواند به تقویت اعتماد مشتریان و گری میگزارش
 (.Mashayekhi et al., 2021) گذاران کمک کندسرمایه

های گذشته با وضع قانون بهبود مستمر از طرفی طی سال 
 کسب و کار و راه اندازی دفتر پایش و بهبود کسب و کار تلاش

ورت گرفته هایی برای بهبود شرایط کسب و کار در کشور ص
گیر است، اما عدم اجرا شدن قوانین و عدم انجام اقدامی چشم

در راستای اصلاح شرایط کسب و کار موجب بهبود نیافتن 



 ... داریتوسعه پا کردیرو کوچک و متوسط کشور با یمطلوب جهت بهبود کسب و کارها یالگو نیتدو رضایی و مهری نژاد:             .

 

ها در کشور شده است. از شرایط کسب و کار طی این سال 
ترین عامل بهبود شرایط دهد که مهمها نشان می اینرو بررسی 

های  از بین بردن گلوگاه کسب و کار در کشور در وضعیت فعلی
 ها برای اخذ مجوزها ایجاد شده است ای که در سازمانبیهوده

(Parto Afkanan et al., 2021.) 
 الیتفع از اینرو با توجه به شرایطی که بر شرایط حاکم بر

ا بکسب و کارهای کوک و متوسط در کشور حاکم است و نیز 
 یشتربرچه هپایدار ه توجه به قابلیتها و منابع لازم برای توسع

ابی ستیداین کسب و کارها بمنظور بهبود قدرت رقابتی آنها و 
ریق ز طابه جایگاهی شایسته در بازارهای فعال، نیاز است تا 

 اخلایجاد بستر مناسب برای بهبود این کسب و کارها در د
در  این کسب و کارها پایدار هت بهبود و توسعهجکشور در 

ن ه این باین پژوهش به دنبال پاسخ داد کشور کوشید. از اینرو
 بهبود کسب و مطلوب سوال است که طراحی و تبیین الگوی

 ر بهدر کشوبا رویکرد توسعه پایدار کارهای کوچک و متوسط 
 چه صورتی است؟

 رفتهر گدر ادامه، ادبیات و پیشینه پژوهش مورد بررسی قرا
 است:

ن ه کردتوسعه پایدار به معنای برآوردتوسعه پایدار: 

های لنیازهای کنونی بشر بدون به خطر انداختن توانایی نس
ه بوم آینده برای برآورده کردن نیازهای خود است. این مفه

ی، ای طراحی شده است که به تعادل میان رشد اقتصادگونه
 شد.حفظ محیط زیست، و بهبود کیفیت زندگی توجه داشته با

عی جتماا فت اقتصادی وتوسعه پایدار به دنبال دستیابی به پیشر
ها میستاست در حالی که به حفظ و بهبود منابع طبیعی و اکوس

 (.Sharma, 2020 De Villiers &) شودنیز توجه می
یکی از اصول اساسی توسعه پایدار این است که رشد 

ور ه طبای انجام شود که منابع طبیعی اقتصادی باید به گونه
 از به معنای جلوگیری معقول و بهینه استفاده شوند. این

ها و برداری بیش از حد از منابع و کاهش آلایندگیبهره
 ها است. به علاوه، توجه به حفظ تنوع زیستی وآلودگی

 وسعههای مهم تسازگاری با تغییرات آب و هوایی از دیگر جنبه
 (.Orazalin & Mahmood, 2018) پایدار هستند

اهش ک لت اجتماعی واز بعد اجتماعی، توسعه پایدار به عدا
رابر های بصتها نیز توجه دارد. این به معنای ارتقاء فرنابرابری

 ویجبرای تمامی افراد، دسترسی به آموزش و بهداشت، و تر
ال دنب به زندگی شایسته برای همه است. در واقع، توسعه پایدار

 وای است که در آن همه افراد از امکانات ایجاد جامعه
 (.Lozano, 2015) مند شوندبهرههای یکسان فرصت

در نهایت، تحقق توسعه پایدار نیازمند همکاری و هماهنگی 
های گذاریالمللی است. کشورها باید در سیاستبین

هایی جهانی حلمحیطی و اقتصادی همکاری کنند و راهزیست
برای مشکلات محیط زیستی ارائه دهند. به این ترتیب، توسعه 

سطح ملی بلکه به سطح جهانی نیز توجه دارد پایدار نه تنها به 
 ,Jiang & Fu) های جمعی و هماهنگ استو نیازمند تلاش

2019.) 

به کسب و : کسب و کارهای کوچک و متوسط

های کلان و همچنین تعداد گذاریکارهایی که نیازی به سرمایه
اندازی نداشته باشند، کسب و کار زیادی نیروی کار برای راه

کسب و کارهای کوچک و بعبارتی گویند. وسط میکوچک یا مت
شود که از یک تعداد هایی اطلاق میبه شرکت متوسط

های خود محدودی کارمند و منابع مالی نسبتاً کم برای فعالیت
. این اندازه کسب (Hosseini et al., 2016) کننداستفاده می

و کارها ممکن است از صنایع مختلفی باشد، از جمله خدمات، 
با  این کسب و کارها تولید، فناوری، و فروش. معمولاً

های خاصی همچون دسترسی به منابع مالی، بازاریابی، و چالش
ها معمولاً برای مدیریت منابع انسانی روبرو هستند. این شرکت

کنند و نوآوری و ارتقاء محصولات و خدمات خود تلاش می
تنوع صنعتی  نقش مهمی در ایجاد اشتغال، توسعه اقتصادی، و

 (.Yang, 2023) دارند
 در واین دسته از کسب و کارها اغلب توسط افراد حقیقی 

ی کسب و کارهای خصوصی هستند و دولت دخالتی در حوزه
توسط  نیز نهاآایجاد آنها ندارد؛ البته ناگفته نماند که برخی از 

تر شوند. بیشاندازی میدولت و یا به کمک دولت ایجاد و راه
 ا بهند یکارهایی که افراد در طول روز آنها را می بینکسب و 

 وسطآنها مراجعه می کنند، جزو کسب و کارهای کوچک یا مت
 .(Van Der Poll, 2017  &Mabhungu) باشندمی

-بهبود کسبکوچک و متوسط:  بهبود کسب و کار

وتحلیل، بر فرآیندهایی است که در حوزه تجزیهوکار مشتمل
های رشد و همچنین پایش و گیری از فرصتسازی و بهرهآماده

-ها، صورت میگیری از این فرصتنظارت بر چگونگی بهره

های وکار فرآیند ایجاد ارزشبیان دیگر، توسعه کسبگیرد. به
ی بلندمدت برای سازمان در سه حوزه محصول، بازار و شبکه

های رشد است روابط ازطریق ایجاد تمرکز بر روی فرصت
(Azari & Hamidi, 2019هنگامی .)وکارها برای که کسب

-های موجود و در برنامهترسیم آینده خود و براساس فعالیت

های استراتژیک با هدف رشدوتوسعه، میزان فروش و ریزی
کنند؛ اگر بین فروش موردانتظار در بینی میسودآوری را پیش
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ی هاای موجود باشد، گزینهبینی شده فاصلهآینده و فروش پیش
مختلفی برای پرکردن این فاصله توصیه شده که مشخصا سه 

دهد شامل رشد روی بنگاه قرار میاستراتژی مشخص پیش
سازی. بهبود و رشد طریق متنوع متمرکز، رشد ائتلافی و رشد از

کسب و کار دارای ابعاد مختلفی است که در این بین، چهار بعد 
دارند عبارتنداز: وکار توانمندسازی که تاثیر زیادی در کسب

 Turnerگری و تاثیرگذاری )معناسازی، شایستگی، خودتعیین

& Maschi, 2015 همه این چهار نوع توانمندسازی از .)
وکاری که افراد برای دستیابی به اهداف کاری خود در کسب
کنند. برخی ایجاد کرده یا قصد توسعه آن را دارند حمایت می

ا شامل خودادراکی، دانش محققان سه عامل توانمندسازی ر
های رسمی اند. آموزشمنابع و مشارکت با دیگران بیان کرده

باشد که ترین سازوکارهای توسعه توانمندسازی مییکی از رایج
گردد های فردی مینفس و قابلیتباعث افزایش اعتمادبه

(Raudeliuniene et al., 2014.) 
بسیاری  هایهای مختلف با چالشکسب و کارها در دهه

ین ی اشوند در این بین کسب و کارهایی که به درستمواجه می
شان کرده و تغییرات مناسب را در خود شناسایی ها راچالش

ود ری خدآوتوانند با موفقیت به بقا، رشد و سوکنند میاعمال می
 وجودهای بادامه دهند. بهترین رویکرد برای استفاده از فرصت

د هبوبگیر در قوانین کسب و کار، آمده در اثر تغییرات چشم
سب کاست. بهبود است که نتیجه دلخواه صاحبان  کسب و کار

ار کب و کس و کار را در راستای ایجاد ارزش و دستیابی به نتایج
ل نبادایجاد خواهد کرد. در بهبود کسب و کار می بایست به 

کسب  ا دری رانجام کارها، بهتر از قبل بود و از این طریق نوآور
حول ر تو کار به خدمت گرفت. بنابراین در دنیای پرچالش و پ

د امروزی کسب و کارها به منظور بقا و پیشرفت ناگزیرن
ود ر خبهبودهایی را در وضعیت داخلی و وضع موجود کسب و کا

وری ودآساعمال کنند و با ایجاد فرایندهای مناسب، بستر کسب 
 .(Man et al., 2022) بیشتر را فراهم نمایند

ملاشاهی و  شود:در ادامه، پیشینه پژوهش بررسی می
های به بررسی تأثیر فناوری ( در تحقیق خود2016)1 ظریفیان

وکارهای کوچک و متوسط پرداخته سبز بر بهبود پایداری کسب
های سازی فناوریدهد که پیادهاست. این تحقیق نشان می

واد، های مدیریت انرژی و کاهش مصرف مسبز، مانند سیستم
های عملیاتی وری و کاهش هزینهتواند به افزایش بهرهمی

                                                      
1. Molashahi   & Zarifian 

های مرتبط کمک کند. همچنین، این مطالعه به بررسی چالش
ها و راهکارهای پیشنهادی برای با پذیرش این فناوری

 .وکارهای کوچک و متوسط پرداخته استکسب

( در پژوهشی به بررسی 2021و همکاران ) 2محمدکاظمی
انمندسازی کسب و کارهای کوچک و متوسط طراحی مدل تو

دانش بنیان با رویکرد دیمتل پرداختند. این پژوهش با درک 
و متوسط  نقش و اهمیت توانمندسازی کسب و کارهای کوچک

در خصوص معرفی یک  و با توجه به ضعف مطالعات پیشین
مدل جامع توانمندسازی در این کسب و کارها اجرا گردید. برای 

ن مدل از چارچوب آمیخته ترکیبی در گردآوری به دست آورد
ها استفاده شد. جامعه مورد مطالعه در بخش کیفی و کمی داده

شامل خبرگان دانشگاهی و صنعت مرتبط با موضوع پژوهش 
های عمیق ها در بخش کیفی مصاحبهاست. ابزار گردآوری داده

و نیمه ساختار یافته و در بخش کمی پرسشنامه مقایسات زوجی 
بوده است. نتایج نشان داد مدل توانمندسازی کسب و کارهای 
کوچک و متوسط دانش بنیان متشکل از پنج بعد توانمندی 
فردی، توانمندی مالی، توانمندی کارآفرینانه، توانمندی بازاریابی 

های بخش کمی نیز نشان داد و توانمندی فناوری است. یافته
ای کوچک و متوسط، عوامل مؤثر بر توانمندسازی کسب و کاره

توانمندی فردی و توانمندی مالی بوده و عوامل تأثیرپذیر نیز 
شامل توانمندی کارآفرینانه، توانمندی بازاریابی و توانمندی 

( در 2023یانگ )در تحقیقات خارجی نیز  فناوری هستند.
های شرکت پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر عملکرد رشد

ته است. این مقاله مفهومی در چین پرداخ کوچک و متوسط
در چین  های کوچک و متوسطکننده رشد شرکتعوامل تعیین

های دولتی، دسترسی به ها و حمایترا با بررسی تأثیر سیاست
های بازار، نوآوری و پذیرش فناوری، ادغام منابع مالی، فرصت

زنجیره تامین، سرمایه انسانی و استعداد، محیط نظارتی، 
کند. خدمات پشتیبانی و صادرات، بررسی می سازیالمللیبین

شبکه و کسب و کار و توسعه زیرساخت. با تکیه بر ادبیات 
مرتبط، این مقاله مروری جامع از این عوامل و پیامدهای آنها 

کند. این ارائه می های کوچک و متوسطبرای رشد شرکت
 د یافتهها نیاز به مداخلات سیاستی هدفمند، دسترسی بهبویافته

یکردهای نوآورانه، های موثر بازار، روبه منابع مالی، استراتژی
اصلاحات نظارتی، سازی زنجیره تامین، توسعه استعدادها، بهینه

های شبکه، و بهبود المللی، فعالیتتسهیل تجارت بین
                                                      
2. Mohammadkazemi et al. 
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 های کوچک و متوسطها را برای تقویت رشد شرکتزیرساخت

رکیب عوامل کلیدی و این مطالعه با تکند. در چین برجسته می
ملی به مجموعه ارائه بینش برای تحقیقات آینده و مفاهیم ع

 کویید، ماوسون، مکپارک کند.دانش موجود کمک می
در پژوهشی به بررسی عوامل اصلی مؤثر بر رشد نیز ( 2019)1

 های کوچک و متوسط پیشرفته در کره جنوبیپایدارشرکت
دهای فعال، که رویکرد دا. نتایج این مطالعه نشان پرداختند

گیری سریع ، مدیریت ریسک، تصمیمپذیرمانند سازمان انعطاف
 المللی، به عنوان عوامل مهم مهم در رشدو ورود به بازار بین

ها به درک بهتر نظری و تجربی شوند. این یافتهپایدار تلقی می
از رشد پایدار با تکنولوژی بالا، در کشوری با یک بخش فناوری 

کند. المللی کمک میات قوی کارآفرینی و رقابتی بینعاطلا
به عنوان مشارکت کسب و کار ، همکاری در سراسر همچنین

، مطابق با تئوری مباشرت تلقی مهمی در توسعه و رشد کارکنان
 شد.می

 

 پژوهششناسی روش

پژوهش حاضر از نظر طرح تحقیق در زمره طرح های اکتشافی 
یشتری بر رویکرد کیفی دارد. این است. طرح اکتشافی، تاکید ب

های کیفی شروع شده و به طرح با جمع آوری و تحلیل داده
شود. در ارائه مدل یا نتیجه مبتنی بر رویکرد کیفی ختم می

نتایج حاصل از رویکرد کیفی  2مواقعی که محقق نیاز به تعمیم
 .شوددارد، استفاده از این طرح توصیه می

                                                      
1. Park & McQuaid & Mawson 
2. Generalization 

امل مدیران و کارشناسان ارشد جامعه آماری این تحقیق ش
در کسب و کارهای کوچک و متوسط بود که از طریق مصاحبه 

دار مورد بررسی قرار گرفتند. معیار انتخاب این افراد برای جهت
انجام مصاحبه شامل موارد زیر بود؛ آشنایی نسبت به حوزه 
کسب و کار و توسعه پایدار، شاغل بودن در واحدهایی که با 

ریزی فعالیت های بازرگانی سرکار داشتند، رنامهمدیریت و ب
های مربوط به امور صادرات و ریزیمشارکت داشتن در برنامه

در این بخش از  سابقه کاری بالا در کسب و کار مربوطه.
گیری غیرتصادفی و به صورت هدفمند و روش نمونهتحقیق، از 

ن و از مدیرا 12قضاوتی استفاده شد. بر این اساس با تعداد 
کارشناسان ارشد شاغل در کسب و کارهای کوچک و متوسط 

 های حاصل از طریق کدگذاری تحلیل شدند. مصاحبه شد و داده
 یفیدر این پژوهش برای بررسی اعتبار پژوهش به شیوه ک
ان کاراز دو شیوه بازخور مشارکت کننده و دریافت نظرات هم

-کتمشار استفاده شد. بدین گونه که برای دریافت بازخورد

نظرات  شوندگان درخواست شد تانفر از مصاحبه 4کنندگان از 
 رایخود را درباره مفاهیم پژوهش بیان نمایند. همچنین ب

ه از افراد متخصص در زمین 5دریافت نظرات همکاران از 
لیل تح کدگذاری استفاده شد. برای افزایش پایایی تحقیق نیز

ت و ج منطقی مقولاها و استخرامند دادهسیستماتیک و روش
 د.ده شتر برمبنای روش کدگذاری استفامفاهیم انتزاعی کلان

کسب و کارهای مندی از یک متخصص دیگر که در بهره
بهبود کسب و کار فعالیت می کند و با بحث کوچک و متوسط 
از زمان مصاحبه  آشنایی دارد و بعد از دو هفتهو توسعه پایدار 

های هردو محقق ه و یافتهای صورت دادپژوهشگر، مصاحبه
 .مورد بررسی قرار گرفت

 

 میزان درصد پایایی از طریق روش کدگذاری مجدد. 1جدول 
Table 1. Reliability Percentage through Recoding Method 

 ردیف

Row 
 مصاحبه شونده

Interviewee 

 تعداد کل کدها

Total number 

of codes 

 تعداد توافقات

Number of 

agreements 

 تعدد عدم توافقات

Many 

disagreements 

پایایی 

 بازآزمون)درصد(

Retest reliability 

(percentage) 
1 P1 27 22 5 0.81 
2 P4 20 15 5 0.75 
3 P9 22 18 4 0.82 
  69 55 14 0.80 

 

 های پژوهشیافته

ها از سه براساس الگو استراوس و کوربین، فرآیند تحلیل داده
دگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری مرحله اصلی ک

 انتخابی تشکیل شده است.
 

 کدگذاری باز و شناخت مفاهیم
ها، تحلیل است که با بررسی دقیق دادهکدگذاری باز جزئی از 
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 شود. برایها انجام میبندی کردن آنگذاری و طبقهنام
ها، باید هر مفهوم، بعد از بندی دقیق مفاهیم در مقولهطبقه
له بررسی دقیق های خام به وسیدهاک برچسب بخورد و دتفکی

سازی گردد. ای، مفهومهای زمینهها و یادداشتمتن مصاحبه
وتحلیل و ز تحلیل اساسی اولیه، بقیه تجزیهبدون کدگذاری با

گیرد. در این مرحله آید، شکل نمیکه به دنبال آن می ارتباطاتی

های اول، ارائه دادهاهد گرفت: مرحله سه گام اساسی صورت خو
کیفی و مرحله  هایم استخراج مفاهیم از دادهکیفی، مرحله دو

 ها از مفاهیم مرتبط. سوم استخراج مقوله
ها، دو روش وجود ها از متن مصاحبهی استخراج دادهبرا

دارد: تحلیل خرد و تحلیل نکات کلیدی. در این پژوهش از 
 . روش کدگذاری نکات کلیدی استفاده شده است

 

 گذاری باز )مصاحبه اول(نمونه کد .2جدول 

Table 2. Open Coding Sample (First Interview) 

 ردیف

Row 
 کدگذاری اولیه

Basic coding 
 کدگذاری ثانویه

Secondary coding 
 مفاهیم

Concepts 

PA1 

های به روز و مناسب در بکارگیری فناوری
 سبز تولید محصول

Applying up-to-date and 

appropriate technologies in the 

production of green products 

سبز فناوری نوآوری و  

Innovation and 

green technology 

 عوامل داخلی

Internal factors 

PA2 

 وجود جریان درآمدی ثابت و روبه افزایش در
 کسب و کار

Having a steady and increasing 

income stream in the business 

جنبه اقتصادی کسب و 
 کار

Economic aspect 

of business 

 های اجتماعی، اقتصادیتوازن میان جنبه
 و محیطی

Balance between social, 

economic and environmental 

aspects 

PA3 

 مناسب برای عرضه بازاریابی وجود استراتژی
 به بازار سبزمحصول 

Having a suitable marketing 

strategy to supply the green 

product to the market 

 بازاریابی سبز
Green marketing 

 استراتژی بازار و بازاریابی

Market and marketing 

strategy 

PA4 

عیارهای مناسب برای انتخاب درنظر داشتن م
 کنندگان سبزتامین

Considering appropriate criteria 

for selecting green suppliers 

 کننده پایدارانتخاب تامین

Choosing a 

sustainable 

supplier 

 های زنجیره تامین پایداراستراتژی
Sustainable supply chain 

strategies 

PA5 

آموزش های مرتبط با گذاری در حوزهسرمایه
 کارکنان

Investing in areas related to 

employee training 

 آموزش کارکنان

Staff training 

های آموزشی و توانمندسازیاستراتژی  

Educational strategies and 

empowerment 

PA6 

ران برای های مناسب از جانب مدیسیاست
 گذاری در جذب نیروهای متخصصسرمایه

Appropriate policies on the part of 

managers to invest in attracting 

specialized personnel 

 منابع انسانی

Human resources 
 عوامل داخلی

Internal factors 

PA7 

ی رقبا و توسعه هادنبال کردن فعالیت
 هاهای مشارکتی با آنفعالیت

Following competitors' activities 

and developing cooperative 

activities with them 

 شراکت های استراتژیک
Strategic 

partnerships 

 ارکتهای همکاری و مششبکه
Cooperation and partnership 

networks 

PA8 

 شرکت های خیرخواهانهفعالیترشد و توسعه 
Growth and development of 

charitable activities of the 

company 

 تقویت مسئولیت اجتماعی
Strengthening 

social 

responsibility 

 پیامدهای اجتماعی
Social consequences 
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 ردیف

Row 
 کدگذاری اولیه

Basic coding 
 کدگذاری ثانویه

Secondary coding 
 مفاهیم

Concepts 

PA9 

زوکارهای حمایتی در سطح کلان وجود سا
نسبت به توسعه کسب و کارهای کوچک و 

 متوسط
The existence of support 

mechanisms at the macro level for 

the development of small and 

medium businesses 

ها و تسهیلات تشویق
 دولتی

Government 

incentives and 

facilities 

 سیاست و قوانین دولتی
Government policy and laws 

PA10 
 وجود جو رقابتی شدید در حوزه فعالیت 

Existence of intense competitive 

atmosphere in the field of activity 

 رقابت و فشار بازار
Competition and 

market pressure 

 بازار و تقاضا
Market and demand 

PA11 

د در حوزه های جدیشناسایی و جذب فناوری
 کسب و کار

Identifying and attracting new 

technologies in the field of 

business 

 جذب فناوری

Absorption of 

technology 

 فناوری مناسبها و زیرساخت
Adequate infrastructure and 

technology 

PA12 

های حمایتی از جانب وجود سوبسید و سیاست
 دولت

Existence of subsidy and support 

policies from the government 

 سیاست و مقررات دولتی

Government 

policy and 

regulations 

 عوامل خارجی

External factors 

PA13 

جهت یندهای تولیدی اتوانایی اصلاح فر
 کاهش تولید ضایعات و آلودگی محیط

The ability to modify production 

processes to reduce waste 

production and environmental 

pollution 

 حفظ منابع طبیعی
Conservation of 

natural resources 

 پیامدهای زیست محیطی
Environmental consequences 

PA14 

تحلیل بازار کسب و کار جهت شناسایی 
 نیازهای مشتریان

Business market analysis to 

identify customer needs 

 جی مشترینیازسن

Customer needs 

assessment 

 ارزش ارائه شده

Value provided 

PA15 
 کمک به رشد و توسعه کسب و کار کشور

Helping to grow and develop the 

business of the country 

 بهبود سودآوری
Improve 

profitability 

 پیامدهای اقتصادی
Economic consequences 

PA16 

حقیقات و توسعه برای رصد های تتیموجود 
 فعالیت های بازار

The presence of research and 

development teams to monitor 

market activities 

پژوهش و تحلیل 
 روندهای بازار

Research and 

analysis of market 

trends 

 های نوآوری و تحقیق و توسعهاستراتژی
Innovation strategies and 

research and development 

PA17 

ن ها و نیازهای مشتریام خواستهتغییرات مداو
 در کسب و کار شرکت

Continuous changes in the 

demands and needs of customers 

in the company's business 

تغییر در تقاضای مصرف 
 کننده

Changes in 

consumer demand 

 بازار و تقاضا
Market and demand 

PA18 

وجود محیط رقابتی شدید و تعدد رقبای قوی 
 در بازار

Existence of strong competitive 

environment and many strong 

competitors in the market 

  کسب و کارمحیط 
Business 

environment 

 عوامل خارجی

External factors 
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 ردیف

Row 
 کدگذاری اولیه

Basic coding 
 کدگذاری ثانویه

Secondary coding 
 مفاهیم

Concepts 

PA19 

های کسب و همسو کردن فعالیتتلاش جهت 
 ی مورد قبول جامعهکار با هنجارها

Trying to align business activities 

with accepted norms of society 

 آگاهی از فرهنگ جامعه
Awareness of the 

culture of society 

 ارزش اجتماعیفرهنگ و 
Culture and social value 

PA20 

 برای عموم وجود فرآیندها و خروجی های لازم
 های شرکتجامعه نسبت به فعالیت

The existence of necessary 

processes and outputs for the 

general public regarding the 

company's activities 

 پاسخگویی و شفافیت
Accountability and 

transparency 

 مشارکت اجتماعی و ذینفعان
Social participation and 

stakeholders 

PA21 

در بت به برند نسگیری نگرش مثبت شکل
 محیط کسب و کار و جامعه

The formation of a positive 

attitude towards the brand in the 

business environment and society 

 تقویت تصویر برند
Strengthen the 

brand image 

 پیامدهای برند و اعتبار
Brand and credibility 

implications 

 

 هاکشف مقوله
ا با همرحله مفاهیم بدست آمده برساس ارتباط آن در این

شوند که به این کار موضوعات مشابه طبقه بندی می
ص ها تخصیگویند. عناوینی که به این مقولهی میپردازمقوله

 را می است که مجموعه آنتر از مفاهیشود انتزاعیداده می
یرا زده ها دارای قدرت مفهومی بالایی بودهد. مقولهتشکیل می

 قادر هستند مفاهیم را بر محور خود گردآوری کنند.

ها معمولا توسط محقق عنوان انتخاب شده برای مقوله
شود و سعی براین است تا بیشترین ارتباط و اب میانتخ
هایی که مشخص کننده آن است را داشته راستایی را با دادههم

 به طور خلاصه 3باشد. به منظور درک بهتر موضوع، جدول 
ها را در قالب مفاهیم و کدهای باز نشان نتایج تحلیل مصاحبه

های مرتبط با هرکدام مقوله 3داده است و در نهایت در جدول 
 از مفاهیم به صورت واضح نشان داده شده است.

 

 مفاهیم و کدهای زیرمجموعه هر مفهوم .3جدول 

Table 3. Concepts and Sub-set Codes of each Concept 

 ردیف

Row 
 مفاهیم

Concepts 
 کدهای باز

Open source 

1 
 عوامل داخلی

Internal factors 

PA1,PA6,PB4,PB10,PB11,PB14,PC17,PC21,PD9,PD14,PD1

6,PE1,PE6,PE9,PE14,PF1,PF8,PG6,PG14,PG23,PH2,PH3,PH

6,PH8,PH16,PI6,PI8,PI9,PJ4,PJ10,PJ11,PJ14,PK9,PK15,PK1

6,PL2,PL3,PL6,PL8,PL14,PL16 

2 
 عوامل خارجی

External factors 

PA12,PA18,PB22,PB23,PC6,PD1,PD6,PD21,PE8,PE11,PE19

,PF14,PF19,PG1,PG11,PH1,PH9,PH15,PI1,PI19,PJ22,PJ23,P

K1,PK21,PL9,PL15 

3 
 ارزش ارائه شده

Value provided 
PA14,PB1,PB7,PD8,PE12,PF2,PF5,PI21,PJ1,PJ7,PK6,PK11 

4 
 مشتریان

Business customers 
PB17,PC9,PE16,PF9,PF10,PF16,PI16,PJ17,PK8 

5 

های اجتماعی، توازن میان جنبه
 اقتصادی و محیطی

Balance between social, 

economic and environmental 

aspects 

PA2,PB19,PC14,PD17,PE13,PG2,PG8,PG9,PH5,PI13,PJ19,P

L5 

6 
 مبتنی بر پایداریاستراتژی 

Strategy based on 

sustainability 

PB24,PC1,PD2,PE20,PG18,PH10,PH13,PI12,PJ24,PL10,PL1

3 
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 ردیف

Row 
 مفاهیم

Concepts 
 کدهای باز

Open source 

7 
  فناوری مناسبها و زیرساخت

Adequate infrastructure and 

technology 

PA11,PB16,PC3,PD10,PE21,PF3,PF6,PF18,PG4,PG15,PG19,

PI2,PJ16,PK19 

8 
 ارزش اجتماعیفرهنگ و 

Culture and social value 
PA19,PB6,PC5,PD7,PE22,PG20,PG22,PG25,PH4,PI7,PJ6,P

K7,PK22,PL4 

9 
 های همکاری و مشارکتشبکه

Cooperation and partnership 

networks 

PA7,PB13,PC12,PD22,PE5,PG26,PH14,PH17,PI14,PJ13,PK1

4,PL1,PL17 

10 
 سیاست و قوانین دولتی

Government policy and laws 
PA9,PB2,PC2,PD3,PE3,PF11,PF13,PI15,PJ2,PK23 

11 
 بازار و تقاضا

Market and demand 
PA10,PA17,PB9,PC10,PD11,PE4,PF15,PG7,PG17,PJ9,PK4 

12 
 مشارکت اجتماعی و ذینفعان

Social participation and 

stakeholders 

PA20,PB21,PC13,PD4,PE18,PG27,PH11,PH18,PI11,PJ21,PK

12,PL11,PL18 

13 
 تژی بازار و بازاریابیاسترا

Market and marketing 

strategy 
PA3,PB8,PC4,PD12,PF17,PG3,PG12,PI18,PJ8,PK2 

14 
  های زنجیره تامین پایداراستراتژی

Sustainable supply chain 

strategies 
PA4,PB18,PC8,PE2,PG16,PG21,PI5,PJ18 

15 
 های آموزشی و توانمندسازیاستراتژی

Educational strategies and 

empowerment 
PA5,PC20,PD19,PG24,PG28,PI3,PK3 

16 

های نوآوری و تحقیق و استراتژی
 توسعه

Innovation strategies and 

research and development 

PA16,PC18,PD15,PG29,PH19,PL19 

17 
 محیطی پایدارهای زیستاستراتژی

Sustainable environmental 

strategies 
PB20,PC15,PD13,PF20,PG30,PH20,PI4,PJ20,PK10,PL20 

18 

 محیطیپیامدهای زیست

Environmental 

consequences 

PA13,PB5,PC19,PD5,PE7,PE15,,PF4,PG5,PI17,PJ5,PK17,PL

7 

19 
 پیامدهای اقتصادی

Economic consequences 
PA15,PB15,,PC16,PE10,PG10,PG13,PI10,PJ3,PK13,PK18 

20 
 اجتماعیپیامدهای 

Social consequences 
PA8,PC7,PD20,PK5,PI22,PH12,PJ12, PC11,PL12,PA21 

21 
 پیامدهای برند و اعتبار

Brand and credibility 

implications 
PK20,PA21,PE17,PJ15,PI20,PB12,PB3,PD18,PF7,PH7,PF12 

 

 کدگذاری محوری
ها. نه داده دها و مفاهیم باز بوده وکید این مرحله بیشتر بر کأت

در عین حال ممکن است کدها و مفاهیم جدیدی نیز در این 

مرحله شکل گیرد ولی هدف اصلی، مرور و بررسی کدهای 
ندهی به سوی سازمامحقق اولیه است و در این مرحله 

ها و تعریف محوری مفاهیم بندیموضوعات، مفاهیم، دسته
 رود.میاصلی در تحلیل پیش 
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 پاسخ دادن به نخستین پرسش به جهت در این مرحله،
های مربوطه را به بندی مفاهیم(، محقق گزاره)یعنی دسته

های نهایی و در نهایت گزاره بندی کرده استصورت زیر دسته
 اند.دهنده مدل ایجاد شدهو شکل

 
 خروجی نتایج تحلیل کیفی. 4جدول 

Table 4. Output of Qualitative Analysis Results 

 تخابیکدگذاری ان

Selective encoding 
 کدگذاری محوری

Axial coding 
 کدگذاری باز

Open coding 

 شرایط علی

Causal conditions 

 عوامل داخلی

Internal factors 

 و ارتباطات بازاریابی

Marketing and communication 

 دیریت منابعم

Resource management 

 وآوری و فناوری سبزن

Innovation and green technology 

 وسعه محصولات پایدارت

Development of sustainable products 

 گذاریو سرمایه مالی مدیریت

Financial management and investment 

 عوامل خارجی

External factors 

 فرهنگی و اجتماعیعوامل 

Cultural and social factors 

 محیط کسب و کار

Business environment 

 ی با مقرراتسازگار

Compliance with regulations 

)بهبود کسب و  مقوله اصلی
 کار(

Main category 

(business 

improvement) 

 ارزش ارائه شده

Value provided 

 نحوه ارائه محصول یا خدمت

How to provide a product or service 

 شودنیازهایی که برطرف می

Needs that are met 

و کار کسب  مشتریان
 پایدار

Stable business 

customers 

 مبتنی بر سبز بودن نیازسنجی مشتری

Customer needs assessment based on being green 

 دسترسی به مشتری

Customer access 

 روابط با مشتری

Customer relations 
 یهاجنبه انیتوازن م
و  یاقتصاد ،یاجتماع

 یطیمح
Balance between 

social, economic 

and 

environmental 

aspects 

 جنبه اقتصادی کسب و کار

Economic aspect of business 

 جنبه اجتماعی کسب و کار

The social side of business 

 جنبه محیطی کسب و کار

Environmental aspect of business 

بر  یمبتن یاستراتژ
 یداریپا

The main 

strategy 

 بر پایداریمبتنی  نوع استراتژی

A type of strategy based on sustainability 

 نحوه ورود به بازار

How to enter the market 

 اثربخشی

Green effectiveness 
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 تخابیکدگذاری ان

Selective encoding 
 کدگذاری محوری

Axial coding 
 کدگذاری باز

Open coding 

 ایعوامل زمینه

Background factors 

فناوری ها و زیرساخت
 مناسب

Adequate 

infrastructure and 

technology 

 جذب و انتقال فناوری

Absorption and transfer of technology 

 زیرساخت حمل و نقل و ارتباطات

Transportation and communication infrastructure 

 فناوریمناسب بکارگیری 

Appropriate use of technology 
ارزش فرهنگ و 

 اجتماعی

Culture and 

social value 

 آگاهی و فرهنگ جامعه

Community awareness and culture 

 پذیرش و حمایت اجتماعی

Social acceptance and support 
و  یهمکار یهاشبکه

 مشارکت
Cooperation and 

partnership 

networks 

 های تامین و توزیعشبکه

Supply and distribution networks 

 های استراتژیکشراکت

Strategic partnerships 

 گرعوامل مداخله

Interfering factors 

 یدولت نیو قوان تاسیس
Government 

policy and laws 

 محیطیقوانین زیست

Environmental laws 

 ها و تسهیلات دولتیتشویق

Government incentives and facilities 

 بازار و تقاضا
Market and 

demand 

 تغییر در تقاضای مصرف کننده

Changes in consumer demand 

 رقابت و فشار بازار

Competition and market pressure 
و  یمشارکت اجتماع

 نفعانیذ

Social 

participation and 

stakeholders 

 مشارکت ذینفعان

Stakeholder participation 

 پاسخگویی و شفافیت

Accountability and transparency 

 )استراتژی ها(ها ژیتاسترا

Strategies 

بازار و  یاستراتژ
 یابیبازار

Market and 

marketing 

strategy 

 بازاریابی سبز

Green marketing 

 ارتباط شفاف و موثر

Clear and effective communication 

 رهیزنج یهایاستراتژ
 داریپا نیتام

Sustainable 

supply chain 

strategies 

 انتخاب تامین کننده پایدار

Choosing a sustainable supplier 

 مدیریت زنجیره تامین

Supply chain management 

 یآموزش یهایاستراتژ
 یو توانمندساز

Educational 

strategies and 

empowerment 

 آموزش و توانمندسازی کارکنان

Training and empowering employees 

 های مدیریتیتوسعه توانمندی

Development of managerial capabilities 

و  ینوآور یهایاستراتژ
 توسعهو  قیتحق

Innovation 

 نوآوری در محصولات و خدمات

Innovation in products and services 

 پژوهش و تحلیل روندهای بازار
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 تخابیکدگذاری ان

Selective encoding 
 کدگذاری محوری

Axial coding 
 کدگذاری باز

Open coding 
strategies and 

research and 

development 

Research and analysis of market trends 

 یهایاستراتژ
 داریپا یطیمحستیز

Sustainable 

environmental 

strategies 

 کاهش مصرف منابع و پسماندها

Reducing the consumption of resources and waste 

 های سبزفناوری

Green technologies 

 محیطیهای زیستگواهینامه

Environmental certificates 

 پیامدها

Consequences 

 یامدهایپ
 یطیمحستیز

Environmental 

consequences 

 محیطیکاهش تاثیرات زیست

Reducing environmental impacts 

 حفظ منابع طبیعی

Conservation of natural resources 

 کاهش آلودگی و بهبودد کیفیت آب و هوا

Reducing pollution and improving air quality 

 یاجتماع یامدهایپ
Social 

consequences 

 شرایط کاری و رفاه کارکنان بهبود

Improving working conditions and welfare of 

employees 

 تقویت مسئولیت اجتماعی

Strengthening social responsibility 

 ها و آموزشمهارتتوسعه 

Skills development and training 

 یاقتصاد یامدهایپ
Economic 

consequences 

 هاوری و کاهش هزینهافزایش بهره

Increasing productivity and reducing costs 

 بهبود سودآوری

Improve profitability 

 دسترسی به بازارهای جدید

Access to new markets 

 های مالیگذاریدسترسی به سرمایه

Access to financial investments 
 برند و اعتبار یامدهایپ

Brand and 

credibility 

implications 

 تقویت تصویر برند

Strengthen the brand image 

 مشتریانجذب 

Attract customers 
 

 گذاری انتخابیکد
ی ذارسومین مرحله کدگذاری در روش نظریه داده بنیاد، کدگ
بندی تهانتخابی است. این روش عبارتست از فراگرد انتخاب دس

 ها، تاییدکردن سیستماتیک آن با دیگر دسته اصلی، مرتبط
 ح وصلاا هایی که نیاز بهبندیعتبار این روابط و تکمیل دسته

ی، توسعه بیشتری دارند. پس از ارائه شش دسته مقوله عل
مدل  ها و پیامدها،گر، استراتژیهای، مداخلهمحوری، زمینه
ل در شک بهبود کسب و کارهای کوچک و متوسطنهایی الگوی 

 آورده شده است. 1

 

 گیریبحث و نتیجه

پس از بررسی جامع ادبیات تحقیق در مورد عوامل موثر در 
با رویکرد توسعه پایدار بود کسب و کارهای کوچک و متوسط به

ها و رویکردهای ارائه شده در ادبیات و با درنظر گرفتن مدل
موضوع و تحقیقات پیشین و همچنین مصاحبه از خبرگان 
دانشگاهی و سازمانی، عوامل علی موثر در بهبود کسب و 

ر با رویکرد توسعه پایداک و متوسط در کشور چکارهای کو
 باشد.امل داخلی و عوامل خارجی میعو بعد 2شامل 
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 مدل نهایی پژوهش. 1شکل 

Figure 1. The Final Research Model 

 

ده رنه دربرداباشد کء اول نشان دهنده عوامل داخلی میجز
ت دیریم، شرکتو ارتباطات های بازاریابی اجزایی نظیر فعالیت

ریت مدی ،محصولات پایدارنوآوری و فناوری سبز، توسعه  منابع،
دهنده عوامل باشد. جزء دوم نشانمی گذاریمالی و سرمایه

عوامل فرهنگی و باشد که شامل اجزایی نظیر رجی میخا
 باشد. میاجتماعی، محیط کسب و کار و سازگاری با مقررات 

به منظور بهبود کسب و کارهای کوچک و متوسط، چهار 
عبارتنداز: ارزش ارائه شده،  مولفه اصلی در نظر گرفته شد که

های اجتماعی، اقتصادی توازن میان جنبه، کسب و کار مشتریان
ارزش ارائه شده و استراتژی مبتنی بر پایداری.  و محیطی

دربردارنده اجزایی نظیر نحوه ارائه محصول یا خدمت و نیز 
کسب و  نحوه ارائه محصولات و خدمات است؛ عامل مشتریان
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، دسترسی مبتنی بر سبز بودن ازسنجی مشتریشامل نی کار نیز
های توازن میان جنبهبه مشتری و روابط با مشتری است؛ 

جنبه دربردارنده اجزایی نظیر  اجتماعی، اقتصادی و محیطی
است؛ در  محیطی، جنبه اجتماعی و جنبه اقتصادی کسب و کار

شرکت شامل اجزایی  مبتنی بر پایدارینهایت عامل استراتژی 
رود به شرکت، نحوه ومبتنی بر پایداری وع استراتژی نظیر ن

س نتایج شرکت است. براسا سبز هایبازار و اثربخشی استراتژی
سیاست و قوانین دولتی، ها، سه عامل بدست آمده از تحلیل داده

بعنوان عوامل  مشارکت اجتماعی و ذینفعان بازار و تقاضا و 
با وچک و متوسط گر در الگوی بهبود کسب و کارهای کمداخله

در  سیاست و قوانین دولتیشناسایی شد. رویکرد توسعه پایدار 
محیطی و قوانین زیستاین پژوهش در بردارنده اجزایی نظیر 

 بزار و تقاضااست. همچنین عامل ت دولتی ها و تسهیلاتشویق
کننده و رقابت تغییر در تقاضای مصرفنیز در قالب ابعادی نظیر 

مشارکت است. برای سنجش عامل ده شده، آورو فشار بازار
مشارکت ذینفعان هایی نظیر نیز از شاخصاجتماعی و ذینفعان 

 استفاده شده است. و پاسخگویی و شفافیت 
در بهبود کسب و کارهای کوچک و  ایعوامل زمینه

ها و زیرساختدر قالب سه بعد  با رویکردد توسعه پایدار متوسط
های اجتماعی و شبکه، فرهنگ و ارزش فناوری مناسب

فناوری ها و زیرساختاستخراج شد. بعد  همکاری و مشارکت
زیرساخت مناسب دربردانده اجزایی نظیر جذب و انتقال فناوری، 

بایست است که می حمل و نقل و ارتباطات و بکارگیری فناوری
ها مورد بررسی قرار گیرند. فرهنگ و به دقت توسط شرکت

شناشایی شده در بخش  ن دیگر عاملنیز بعنوا ارزش اجتماعی
آگاهی و فرهنگ جامعه و ای در قالب ابعادی نظیر عوامل زمینه

شناسایی شده است. جزء سوم پذیرش و حمایت اجتماعی 
شناسایی شده در بخش عوامل زمینه در مدل بهبود کسب و 

باشند میهمکاری و مشارکت کارهای کوچک و متوسط، عامل 
های های تامین و توزیع و شراکتشبکهکه شامل اجزایی نظیر 

های بهبود کسب باشد. برای شناسایی استراتژیمیاستراتژیک 
نتایج با رویکرد توسعه پایدار ک و متوسط چو کارهای کو

 های بازار و بازاریابی،استراتژیاستراتژی  5دهنده نشان
های آموزشی و استراتژی ،های زنجیره تامین پایداراستراتژی

و  های نوآوری و تحقیق و توسعهاستراتژی ،ندسازیتوانم
بازار باشد. در استراتژی یم محیطی پایدارهای زیستاستراتژی

 بازاریابی سبز و ارتباط شفاف و موثراجزایی نظیر و بازاریابی 
نیز  زنجیره تامین پایداراند. در استراتژی شناسایی شده

مدیریت زنجیره  کننده پایدار وانتخاب تامینهای استراتژی

آموزشی و اند. در ارتباط با استراتژی شناسایی شدهتامین 
نمندسازی کارکنان و آموزش و توا؛ استراتژیهای توانمندسازی
شناسایی شد. در ارتباط با استراتژی  های مدیریتیتوسعه قابلیت

نوآوری در محصولات و خدمات نیز  نوآوری و تحقیق و توسعه
های مناسب بعنوان استراتژیهای بازار و پژوهش و تحلیل روند

محیطی زیستشناسایی شد. در نهایت و در ارتباط با استراتژی 
ش مصرف منابع و پسماندها، کاههایی نظیر نیز استراتژیپایدار 
شناسایی  محیطیهای زیستهای سبز و گواهینامهفناوری
شناسایی مهمترین پیامدهای بهبود کسب و  در نهایت؛ شدند.
نشان از این  با رویکرد توسعه پایدارهای کوچک و متوسط کار

خروجی مهم برای بهبود کسب و کارهای  چهارداشت که 
عبارتنداز مبتنی بر رویکرد توسعه پایدار کوچک و متوسط 
پیامدهای  ،پیامدهای اجتماعی ،محیطیپیامدهای زیست

در  محیطیپیامدهای زیست. اقتصادی و پیامدهای برند و اعتبار
کاهش تاثیرات محیطی، حفظ منابع طبیعی و قالب اجزایی نظیر 

نشان داده شد.  کاهش آلوگی و بهبود کیفیت آب و هوا
ها، وری و کاهش هزینهامدهای اقتصادی شامل افزایش بهرهپی

ی جدید و دسترسی به افزایش سودآوری، دسترسی به بازارها
اجتماعی  پیامدهایهمچنین  باشد.های مالی میگذاریسرمایه

نیز دربردارنده اجزایی نظیر بهبود شرایط کاری و رفاه کارکنان، 
ها و آموزش ت اجتماعی و توسعه مهارتتقویت مسئولی

باشد. در نهایت اجزایی نظیر تقویت تصویر برند و نیز جذب می
مشتریان بعنوان مهمترین پیامدهای مرتبط با برند و اعتبار 

 .شرکت استخراج شدند
بر اساس نتایج پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه در ادامه 

ک و متوسط در کشور بعنوان چکسب و کارهای کو شود:می
موتور محرک رشد اقتصادی کشور و نیز عاملی اثرگذار در 

رود. مدل بهبود کسب شمار میهکشور بپایدار اقتصاد و توسعه 
و اجزایی با رویکرد توسعه پایدار و کارهای کوچک و متوسط 

برای آن استخراج شده است نیز با سایر کسب و کارها که 
متفاوت است، همچنین ماهیت استراتژیی و ارزشی بودن این 

بت به سایر کسب و کسب و کارها وجه تمایز خود را نس
بیش از بیش افزایش داده است. مرور ادبیات و  کارهای کشور را

دهد که در مورد بهبود کسب و پیشینه پژوهش نشان می
در صنایع عه پایار با رویکرد توسهای کوچک و متوسط کار

ام شده مختلف در سایر کشورهای دیگر کارهای خوبی انج
چندان توجهی به  رغم اهمیت آن،است اما در داخل کشور علی

منظور توسعه این هرو به بیان پیشنهاداتی بآن نشده است. از این
ی برای حوزه در دو بخش پیشنهادات کاربردی و پیشنهادات



 ... داریتوسعه پا کردیورر با کوچک و متوسط کشو یمطلوب جهت بهبود کسب و کارها یالگو نیتدو رضایی و مهری نژاد:             .

 

 محققان آتی پرداخته شده است.

 هایی که اهداف ریزی و ایجاد استراتژیبرنامه
طور محیطی و اجتماعی را بهی، زیستاقتصاد

 ضح،همزمان دنبال کنند. این شامل تعیین اهداف وا
 .های عمل و نظارت بر پیشرفت استایجاد برنامه

 سازی مصرف و بهینههای کماستفاده از فناوری
انرژی و منابع طبیعی. این شامل نصب مصرف 

هش تجهیزات کارآمد، بهبود فرآیندهای تولید و کا
 ضایعات است

 هش کا های جدید و نوآورانه که بهاستفاده از فناوری
وری کمک محیطی و بهبود بهرهاثرات زیست

 .کندمی

 وری های آموزشی در زمینه پایدافراهم کردن برنامه 
 ا مدیریت پایدار برایهای مرتبط بتوسعه مهارت

 .کارکنان

  معرفی و تبلی  محصولات و خدمات پایدار به
مشتریان و استفاده از برندینگ سبز برای جذب 

 .مشتریان آگاه به محیط زیست

 های دولتی برای جستجو برای منابع مالی و مشوق
های گذاری در فناوریهای پایدار و سرمایهپروژه
 .سبز

 تی ها و مراکز تحقیقاگاهبرقراری همکاری با دانش
های های تحقیقاتی و نوآوریبرای پیشبرد پروژه

 .پایدار
  بسیاری از اجزای شناسایی شده در مدل بهبود

با رویکرد توسعه  کسب و کارهای کوچک و متوسط
د نیز دارای ادبیات غنی نیستند و در برخی موار پایدار

بع های دیگر از جمله منااز ادبیات برگرفته از حوزه
انسانی و بازاریابی برای بهبود کسب و کارهای 

)از جمله توسعه  کوچک و متوسط استفاده شده است
رو نیروی انسانی، توسعه تحقیقات بازار(، از این

هایی مجزا نسبت به شود پژوهشپیشنهاد می
شناسایی اجزای کامل هرکدام از عوامل اثرگذار در 

ت بهبود کسب و کارهای کوچک و متوسط صور
 گیرد.
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