
 

Copyright © 2025 The Authors. Published by Payame Noor University 
                       This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International 
                       license (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the 
original work is properly cited. 

Environmental Education and Sustainable Development    Open Access 

2025, 14(1): 45-62 
DOI: 10.30473/EE.2025.71172.2735 
 

 
O R I G I N A L    A R T I C L E  
 
Green Innovation Behavior: Examining the Role of Intellectual 
Capital, Environmental Innovation, and Green Technology in Green 
Marketing with the Moderating Role of Green Governance 
 
Shirin Poorrasoul1 , *Ramin Bashir Khodaparasti2 , Hooshmand Bagheri Garabollagh3 , Bagher 
Asghnezhad Nouri4  

 
1. MSc. Student of Business 
Management, Faculty of Economics and 
Management, Urmia University, Urmia, 
Iran 
2. Associate Professor, Department of 
Business Management, Faculty of 
Economics and Management, Urmia 
University, Urmia, Iran 
3. Assistant Professor, Department of 
Business Management, Faculty of 
Economics and Management, Urmia 
University, Urmia, Iran 
4. Associate Professor, Department of 
Business Management, Faculty of 
Economics and Management, Urmia 
University, Urmia, Iran 
 
Correspondence: 
Ramin Bashir Khodaparasti  
Email: r.bashirkhodaparast@urmia.ac.ir 
 
Received: 27.Aug.2024 
Received in revised form: 21.Dec.2024 
Accepted: 11.Jan.2025 
 

 

A B S T R A C T   
The purpose of this research is to investigate the role of intellectual capital, environmental 
innovation and green technology innovation on green marketing and green innovation 
behavior with the moderating role of green governance in the hotel industry. This study is 
applied in terms of purpose, descriptive and survey method. The statistical population of 
the research is all the employees of the top hotels in Urmia and Tabriz. Based on the 
collected information, their total number was 680, and according to Morgan’s table, 245 
people were selected through stratified random sampling. However, to ensure reliability 
and compensate for possible non-responses, 300 questionnaires were distributed among 
hotels in Urmia and Tabriz. Data analysis was performed using structural equation 
modeling using SPSS 22 and SmartPLS 3 software. The research findings showed that 
intellectual capital, environmental innovation and green technology innovation have a 
positive effect on green innovation behavior and green marketing. In addition, green 
marketing has a positive effect on green consumer behavior. Finally, green governance 
moderates the relationship between green marketing and green innovation behavior. This 
study extends the environmental management literature and suggests actions for the hotel 
industry to enhance organizational capabilities to address environmental issues through 
innovative green initiatives. In addition, the mediation results of the hypotheses were also 
confirmed. 
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Introduction 

Green innovation behavior of employees refers to 
the behavior of employees in presenting new ideas, 
adopting new methods or introducing new 
technologies to improve environmental protection. 
Employee innovative behavior is critical to the 
competitive advantage and sustainable growth of 
hospitality industries, as employees who engage in 
this behavior can provide new ideas for work 
processes and services. In addition, green 
innovation behavior requires employees to identify 
with green development and green innovation 
intentions so that they can show such behaviors in 
the workplace. Therefore, employees will try to 
pursue environmental benefits for the organization 
and actively provide environmental protection 
suggestions and innovative ideas. 

Therefore, green innovation behavior is another 
critical success factor for the implementation of 
environmentally friendly business strategies of 
organizations along with intellectual capital. 
Intellectual capital is an important factor in 
improving employees’ innovative behavior and is 
currently one of the main factors in the market 
environment that drives growth and competition. 
To identify and explain intellectual capital, value 
development, competitive advantage and 
organizational success should be considered. In 
other words, intellectual capital provides a 
competitive advantage to achieve high levels of 
environmentally friendly product innovation, and 
environmental innovation has shown its useful role 
in gaining a competitive advantage for 
organizations. Therefore, it is necessary to identify 
the basic characteristics of environmental 
innovation and discover how hotels can use 
intellectual capital to significantly increase the 
level of environmental innovation and further 
strengthen the green space. On the other hand, the 
widespread adoption of new technologies 
improves the production efficiency of the entire 
industry. Such acceptance motivates the 
government to implement a new mode of stricter 
environmental governance. Regarding the 
relationship between environmental governance 
and green technology innovation, several studies 
believe that environmental governance, especially 
government environmental regulation policies, can 
promote green technology innovation in hotels. 

Also, green innovation behavior in the hotel 
industry can have a wide range of sources, of 
which intellectual capital is one of the most 
important sources. Intellectual capital refers to the 
accumulation of intangible assets including green 
innovation or environmental management at the 
individual and organizational level. Intellectual 

capital is an intangible asset or information 
resource of an organization that can be used to 
earn profits, attract customers, create new 
products, enhance existing products, or improve 
business. Studies have shown that intellectual 
capital significantly contributes to green 
innovation behavior, leading to the development of 
green products and processes, modifying and 
greening existing products and practices, and 
reducing emissions. In other words, it is not 
possible to implement intellectual capital without 
green innovation behavior, and there is a positive 
relationship between intellectual capital and the 
green innovation behavior of employees.  

The purpose of this research is to investigate 
the role of intellectual capital, environmental 
innovation and green technology innovation on 
green marketing and green innovation behavior 
with the moderating role of green governance in 
the hotel industry. 
 
Methodology 

This study is applied in terms of purpose and uses 
a descriptive-survey method. The statistical 
population of the research includes all employees 
of the top hotels in Urmia and Tabriz. Based on the 
collected information, their number was 680, and 
according to Morgan’s table, 245 people were 
selected by stratified random sampling. However, 
to ensure reliability and account for possible non-
responses, 300 questionnaires were distributed. 

Data analysis was performed using structural 
equation modeling with SPSS 22 and SmartPLS 3 
software. To measure the validity of the 
questionnaire, the face validity method was used. 
To check the fit of the measurement model, three 
criteria—reliability, convergent validity, and 
divergent validity—were applied. 

Based on demographic information, 52.7% of 
the respondents were men and 47.3% were 
women. The master’s degree was the most 
frequent (51%) among the respondents. The age 
range of 31–40 years had the highest frequency 
(41.9%). The normality of the variables was tested 
using the Kolmogorov–Smirnov test, and all 
variables were normal (the significance value for 
all variables was greater than 0.05). According to 
the obtained information, the reliability and 
convergent validity of the measurement model 
were checked and confirmed. 
 
Results 

The research findings showed that intellectual 
capital, environmental innovation and green 
technology innovation have a positive effect on 
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green innovation behavior and green marketing. In 
addition, green marketing has a positive effect on 
green consumer behavior. Finally, green 
governance moderates the relationship between 
green marketing and green innovation behavior. 
This study extends the environmental management 
literature and suggests actions for the hotel 
industry to enhance organizational capabilities to 
address environmental issues through innovative 
green initiatives. In addition, the mediation results 
of the hypotheses were also confirmed. 
 
Conclusions 

Worldwide environmental issues that include the 
depletion of the earth's ecosystem, the 
disappearance of habitat, and atmospheric hazards 
have led to progressive interest from policymakers 
to encourage green innovation behavior. From the 

context of production and manufacturing, green 
innovation behavior entails the combination of 
green product innovation and green process 
innovation in the manufacturing and production 
process while reducing pollution and improving 
environmental performance.  

It can be concluded that intellectual capital can 
strengthen all types of environmental innovation in 
the organization, including managerial innovation, 
product innovation, technological innovation and 
green process innovation. 
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 چکیده
 بازاریابی رد سبز نوجویی فناوري و محیطیزیست نوجویی فکري، سرمایه بررسی نقش حاضر پژوهش هدف
هدف  طالعه ازلحاظماین هتلداري است.  صنعت در سبز حکمرانی تعدیلگري نقش و رفتار نوجویی سبز با سبز

و  ارومیه اي برترهکارکنان هتل ۀآماري پژوهش کلی ۀپیمایشی است. جامع -توصیفی روش کاربردي و ازنظر
جدول مورگان تعداد  با توجه به نفر است و 680ها تعداد آن شدهيآورجمعتبریز است که بر اساس اطلاعات 

ال عدم احتم ن واما جهت اطمینا است، انتخاب شده شدهيبندگیري تصادفی طبقهنفر به روش نمونه 245
ها به کمک حلیل دادهت شد. توزیعارومیه  تبریز و شهرهاي هتل پرسشنامه در 300برگشت پرسشنامه، تعداد 

هاي ست. یافتهاشده انجام  3SmartPLS و 22SPSS افزارساختاري و با استفاده از نرم معادلاتسازي مدل
و  سبز نوجویی ررفتا بر سبز فناوري نوجوییمحیطی و زیست نوجوییپژوهش نشان داد که سرمایۀ فکري، 

ارد. سرانجام، د مثبت ز نقشبازاریابی سبز نقش مثبت دارد. افزون بر این، بازاریابی سبز بر رفتار نوجویی سب
 یتمدیر بیاتاد مطالعه اینکند. می تعدیل را با رفتار نوجویی سبز حکمرانی سبز رابطۀ بین بازاریابی سبز

 را سازمانی هايقابلیت تا کندمی پیشنهاد صنایع هتلداري براي را اقداماتی و دهدمی گسترش را محیطیزیست
 ایجنت در پایان، .دهند افزایش نوآورانه سبز ابتکارات طریق از محیطیزیست مسائل به رسیدگیمنظور به

 .شد تأیید نیز فرضیات گريمیانجی
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 مقدمه

 تواندمی که تغییراتی تأثیر از را شرکت آگاهی جهانی پایداري
 مضر طبیعی محیط در تغییرات و تجاري هايفعالیت براي
 ژهیوبهسبز  بازاریابی مفهوم ،جهی. درنتاست داده افزایش باشد،

 فعلی محبوبیت رقابتی مزیت حفظ در شرکت استراتژي در
 زندگی که محیطیزیست مسائل علیرغم. است کرده پیدا زیادي
 موضوعات مطالعات از بسیاري دهد،می قرار تأثیر تحت را مردم

اند گنجانده اقتصاد و مدیریت ادبیات بررسی در را سبز بازاریابی
)Nuryakin & Maryati, 2022(. همچنین سبز بازاریابی 

 طریق از وکارکسب پایداري حفظ در شرکت استراتژي بر
 سبز مدیریت هايشیوه. است گذاشته تأثیر سبز نوآوري
 زیستمحیط حفظ به را هاآن توجه هاشرکت توسط یافتهتوسعه
 رفتار اصلاح به شروع و کرده جلب وکارکسب طبیعی

 اجتماعی، پایداري مشکلات بر غلبه براي شرکت سهامداران
 یافتهتوسعه تجاري استراتژي. کردند محیطیزیست و اخلاقی
 سیستم با سپس و شد پذیرفتهسرعت به نیز شرکت توسط

 رساند حداقل به را ضایعات شد، سازگار محیطیزیست مدیریت
-زیست داوطلبانه هايبرنامه مانند محیطیزیست مسائل و

 یکپارچه را شرکتی سبز نوجویی و اجباري مقررات و محیطی
 بازاریابی و سبز بازاریابی بنابراین،)؛ Li et al., 2021( کرد

 رشد به دستیابی براي را شرکتی هاياستراتژي محیطی،
 نشان دیگر محققان حال، همین در. اندداده توسعه عملکرد

-نوجویی در مداوم نوجویی به نیاز هاشرکت از بسیاري که دادند
؛ )Guo & wang, 2022(دارند  بازاریابی و فناوري هاي
سرلوحه سبز را نوجویی است که  يضرور هاهتل يبرا نیبنابرا

 ،است همه شناخته شده يطور که براهمانکار خود قرار دهند، 
 ییرفتار نوجو .در کارکنان آن نهفته است یسازمان جویینو دیکل

اتخاذ  د،یجد يهادهیسبز کارکنان به رفتار کارکنان در ارائه ا
در بهبود حفاظت  دیجد يهايفناور یمعرف ای دیجد يهاروش

 تیمز يبرا نه کارکنانجویارفتار نودارد.  هاشار ،زیستاز محیط
 است یاتیح ينوازمهمان يهاصنعت داریو رشد پا یرقابت

)Jung &Yoon, 2018(، که در  ينوازنکارکنان مهما رایز
را ازنظر  يدیجد يهادهیا توانندیم کنند،یرفتار شرکت م نیا

رفتار . علاوه براین، و خدمات ارائه دهند يکار يهاندیفرآ
کارکنان با توسعه سبز و قصد  ییشناسا ازمندیسبز ن یینوجو

را در محل کار از  ییرفتارها نیسبز است تا بتوانند چن جویینو
 يایکارکنان تلاش خواهند کرد تا مزا رو،اینازخود نشان دهند، 

طور فعال سازمان دنبال کنند و به يرا برا یطیمحستیز

نوآورانه را در  يهادهیزیست و احفاظت از محیط يهاشنهادیپ
 یکیعنوان به سبز ییرفتار نوجو لذا، .سازمان قرار دهند اریاخت

 يهاياستراتژ ياجرا يبرا یاتیح تیاز عوامل موفق گرید
 هیها همراه با سرمازیست سازمانوکار سازگار با محیطکسب

 هیسرماگفتنی است که  ).Nisar et al., 2021( است يفکر
 انه کارکنان است.وجویدر بهبود رفتار ن یعامل مهم يفکر

در جو بازار  یاز عوامل اصل یکیدر حال حاضر  يفکر هیسرما
 نییو تب ییشناسا يبرا .شودیاست که باعث رشد و رقابت م

 تیو موفق یرقابت تیتوسعه ارزش، مز دیبا ،يفکر هیسرما
 .)Obeidat et al., 2017(را مدنظر قرار داد  یسازمان

به  یابیدست يبرا یرقابت تیمز کی يفکر هیسرما گریدانیببه
زیست ارائه محصول سازگار با محیط جوییاز نو ییسطوح بالا

-ستیز یینوجو یساسا يهایژگیو ییشناسا ،نی؛ بنابرادهدیم
 هیاز سرما توانندیها مچگونه هتل کهنیو کشف ا یطیمح
و  یطیمحستیز ییتوجه سطح نوجوقابل شیافزا يبرا يفکر
در مورد . است يضرور ،سبز استفاده کنند يفضا شتریب تیتقو

سبز،  يفناور ییو نوجو یطیمحستیز کمرانیح نیرابطه ب
 ،یطیمحستیزحکمرانی باورند که  نیبر ا يمطالعات متعدد

-یم ،یدولت یطیمحستیمقررات ز میتنظ هاياستیس ژهیوبه
 & Fan( دهد جتروی را هاهتل سبز يفناور یینوجو تواند

Zhao, 2019.( يهاتیمنجر به فعال ،سبز مناسب یحکمران 
پژوهشگر  نچندی کنون. از آن زمان تاشودیها مهتلنه جویانو
 شواهد پژوهشی نشان داد که اند.کرده شیرا آزما هیفرض نیا

 زهیباشد، انگ تررانهیگسختی طیمحستیز یهرچه حکمران
کند یم جادای هاهتل جویینو يهاتیفعال يبرا يشتریب
)Frondelm et al., 2007(. 

مطالعات محدودي در زمینه نوجویی سبز در صنعت 
به بررسی  شدهانجامهتلداري انجام شده است و بیشتر مطالعات 

روابط بین اثرات متغیر مدیریت منابع انسانی بر رفتار نوجویانه 
)Aboramadan, 2022 ،(یطیعملکرد مح و يفکر هیسرما 

 ,.Mansoor et al( یمنابع انسان تیریمد يگریانجیاثر م را با
ها با نقش سرمایه فکري و مزیت رقابتی سبز در هتل ،)2021

) Wang et al., 2023(محیطی میانجیگري نوجویی زیست
است که نقش سرمایه  آن یپاند. این پژوهش در پرداخته

محیطی و نوجویی فناوري سبز را در فکري، نوجویی زیست
بررسی  ژهیوبهار نوجویی سبز در صنعت هتلداري بسنجد و رفت
کند که چگونه بازاریابی سبز و حکمرانی سبز بر این روند می

صدد پاسخ به سؤال زیر گذارند. لذا پژوهش حاضر درمی تأثیر
محیطی و نوجویی سرمایه فکري، نوجویی زیست .1است: 
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تعدیلگري فناوري سبز با نقش میانجیگري بازاریابی سبز و 
 حکمرانی سبز چه نقشی بر رفتار نوجویی سبز کارکنان دارد؟

 طیف تواندرفتار نوجویی سبز در صنعت هتلداري می
 از یکی فکري سرمایه که باشد داشته را منابع از ايگسترده

 هايییبه انباشت دارا يفکر هیسرمااست.  منابع ترینمهم
در سطح  یطیمحستیز تیریمد ایسبز  جویینامشهود شامل نو

سرمایه  که داد اي نشان. مطالعهاشاره دارد یسازمان و يفرد
 کندمی کمک نوجویی سبز به رفتار یتوجهطور قابلبه فکري

)Ardito et al., 2019( و محصولات توسعه به منجر که 
 را موجود عملکردهاي و محصولات شود،می سبز فرآیندهاي

 و طبیعی منابع از استفادهکند و می سبز را هاآن و اصلاح
را ) Singh et al., 2020( آلودگی و کربن انتشار کاهش

سازي سرمایه فکري بدون ی پیادهبه عبارتبخشد. بهبود می
پذیر نیست و رابطۀ مثبتی بین داشتن رفتار نوجویی سبز امکان

سرمایه فکري و رفتار نوجویی سبز کارکنان وجود دارد 
)Zhang et al., 2023.( يهادر سال یطیمحستیز جویینو 

 صورتنیطور گسترده موردبحث قرارگرفته است و بدبه ریاخ
از  يبرداربهره ایجذب  د،یمشترك تول جویینوشود: تعریف می

 ای تیریروش مد ایخدمات  د،یتول ندیمحصول، فرآ کی
و در طول چرخه عمر است  دیسازمان جد يوکار که براکسب

 ریو سا یآلودگ ،یطیمحستیخطرات زآن منجر به کاهش 
 یطیمحستیز جویینوو  شودیاستفاده از منابع م یاثرات منف

را در  یطیمحستیکه اثرات ز شودیاطلاق م ايجوییبه نو
-ستیتا به اهداف ز دهدیطول چرخه عمر محصول کاهش م

 ).Clausen & Fichter, 2019( ابدیدست  داریپا یطیمح
و  ينواز در مصرف انرژمهمان صنایعبه  یطیمحستیز یینوجو

از  يبردارنرخ بهره شیافزا ،ياگلخانه يکاهش انتشار گازها
 يامکان ورود به بازارها شیافزا ها،نهیو منابع کاهش هز يانرژ
بنابراین نوجویی کند؛ میکمک  یرقابت تیمز جادیو ا دیجد

دهد و محیطی اثرات نامطلوب محیطی را کاهش میزیست
 Cheung et(بخشد فرآیندهاي صنعت را بهبود می جهیتدرن

al., 2019.( 
 طوربههاي اخیر، افزایش آلودگی محیط طی سال

ها تأثیر گذاشته است. هاي سازمانی بر عملکردتوجهقابل
 به دستیابی براي ابزاري عنوانبه پیشرفت نوجویی فناوري سبز

 و منابع از استفاده منفی، پیامدهاي کاهش وري،بهره افزایش
شود محسوب می محیطیزیست خطرات سایر و آلودگی کاهش

)Li et al., 2021.( نوجویی فناوري  از هاوکارکسب از بسیاري
 براي مشترك محیطیزیست استراتژي یکعنوان به سبز

-می استفاده برتر اقتصادي و محیطیزیست نتایج به دستیابی
رفتار  بدین معنی که هرچه ).Khan et al., 2022(کنند 

 در بیشتري گذاريسرمایه باشد، ترقوي سبز صنایع نوجویی
 بر .)Fu & Jian, 2021( داشت خواهد سبز فناوري نوآوري
 هاي زیر را مطرح نمود:توان فرضیهادبیات فوق می اساس

ان : سرمایه فکري بر رفتار نوجویی سبز کارکن1فرضیه 
 نقش مثبت دارد.

 محیطی بر رفتار نوجویی سبزنوجویی زیست: 2فرضیه 
 کارکنان نقش مثبت دارد.

 : نوجویی فناوري سبز بر رفتار نوجویی سبز3فرضیه 
 کارکنان نقش مثبت دارد.

خود جهت قابلیت و منابع از  صنایع و استفاده برداريبهره
 و را با ارائه دانش کارکنانمحیطی، عملکرد ابتکارات زیست

استفاده  رفتار نوجویانهه براي بهبود هاي جدید کمهارت
استفاده  ).Jo & Kwon, 2022(د بخششود، بهبود میمی

ها، براي بهبود کارکنان صنعتها از منابع اطلاعاتی شرکت
، توانایی سازمانی را براي رویارویی با بازاریابی سبزدر عملکرد 

ها به تغییرات هاي عملیاتی و سرعت واکنش شرکتریسک
 ,Lalmi & Adala( دهدختلف را افزایش میمحیطی م

کارگیري دانش و و به بازاریابی سبز مسئولیت شناسایی ).2021
روشی سودآور و پایدار است؛ بنابراین  هاي کارکنان بهمهارت

به اولویت اصلی  سرمایه فکري کارکنان استفاده بهینه از
بی سبز بنابراین بازاریاهاي بازاریابی سبز تبدیل شد؛ استراتژي

تواند با شوند میکه مزیت رقابتی براي یک صنعت محسوب می
هاي نامشهود به بهبود عملکرد صنعت توسط استفاده از دارایی

کارکنان منجر شود که به رابطه بین بازاریابی سبز و سرمایه 
 ,Popescu(فکري براي نوجویی در صنعتی اشاره دارد 

2019.( 
، لیدمحصول، فرآیند تو بازاریابی سبز شامل تغییرات در

اي را ههرگونه مبادلها صنعتاین  ت.بندي و تبلیغات اسبسته
ري با سودآو حالنید و درعنکنبراي جامعه ایجاد و تسهیل می

و کاهش اثرات منفی بر محیط طبیعی و حفظ پایداري 
-یار مهموصنایع وکار درازمدت، راه را براي رشد سودآور کسب

نوجویی هاي فعالیت ).Saether et al., 2021( کند
ی هاي بازاریاببیشتر بر فعالیت صنایعتوسط  محیطیزیست

ر أثیتمتمرکز است تا بر موفقیت در ایجاد و عملکرد محصول 
هند م دهایی را انجاهمچنین باید طرح . صنعت هتلداريبگذارد

 شدخود سازگار با نوجوییاي مشتري براي هکه با خواسته
)Meirun et al., 2020.( 
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 تعادل براي مؤثر روشیعنوان به سبز فناوري نوجویی
هاي فعالیت که به شودمی گرفته نظر در اقتصادي توسعه

 مانند هاییزمینه در محصولات یا فناوري زمینه نوجویانه در
؛ دارد اشاره منابع بازیافت و زیستمحیط از حفاظت انرژي، حفظ

فناوري سبز کار کنند و همچنین بنابراین، بازاریابی سبز باید با 
باید پتانسیل عظیم مدیریت منابع انسانی سبز، توانمندسازي و 
 تقویت اثرات رابطه سرمایه فکري را در نظر بگیرند

)Popescu, 2019.(  علاوه بر این، تکنیک بازاریابی سبز
هاي اکولوژیکی تولید مواد غذایی ارگانیک، طراحی تکنیک
بندي و همچنین تبلیغات محصولات ها و نحوه بستهبرچسب

کند و هدف آن ترویج یک محصول مربوطه را تکرار می
 Huang(است محیطی محیطی بر اساس عملکرد زیستزیست

et al., 2024( شود:هاي زیر پیشنهاد میبنابراین، فرضیه؛ 
 .دارد : سرمایه فکري بر بازاریابی سبز نقش مثبت4فرضیه 
ش محیطی بر بازاریابی سبز نق: نوجویی زیست5فرضیه 

 مثبت دارد.
ت ش مثب: نوجویی فناوري سبز بر بازاریابی سبز نق6فرضیه 

 دارد.
زیست، استفاده از ها براي کاهش آلودگی محیطهتل

توانند ها میهاي متعدد موجود و براي کاهش هزینهفرصت
و خدماتی ارائه دهند که دوستدار  رندیکارگبهبازاریابی سبز را 

کند. زیست وارد زیست باشد و آسیب کمتري به محیطمحیط
هاي تجاري براي حفظ هبرداسبز یکی از ر بازاریابی

کیفیت یک محصول توسط گواهی سازگار . است زیستمحیط
گیري بازاریابی سبز از جهتشود. زیست تأیید میبا محیط

طریق رفتار نوجویی سبز یک انتخاب حیاتی براي 
سازمان در ایجاد محصولات و خدمات ي هاياستراتژ

 Borah et(براي مشتریان خود در بازار است  فردمنحصربه
al., 2023 .(ي شرکت در بازاریابی سبز همچنین بر استراتژ
سبز تأثیر  رفتار نوجوییوکار از طریق ي کسبحفظ پایدار

بازاریابی  همچنین، شواهد پژوهشی نشان داد که. گذاشته است
 مثبت و معناداري بر نوجویی رفتار سبز داردتأثیر  سبز

)Nuryakin & Maryati, 2022 .(فرضیۀ زیر رونیازا ،
 شود:پیشنهاد می
 مثبت : بازاریابی سبز بر رفتار نوجویی سبز نقش7فرضیه 

 دارد.
 منابع تا کندمی مجبور حکمرانی سبز، صنعت هتلداري را

 به تواندمی تنها که دهند اختصاص سبز نوجویی به را بیشتري
 دستیابی براي جدیدي رقابتی هايمزیت تا کند کمک هاهتل

 بخشعنوان به سبز کنند. نوجویی رفتار کسب سود رشد به
 جدید محصولات توسعه یا بهبود مانند حکمرانی سبز از مهمی

 به دستیابی براي مدیریتی هايسیستم و صنعتی فرآیندهاي
 محیطیزیست و اقتصادي منافع با که سبز توسعه اهداف

 نوجویی رفتار تولید یطورکلبهشود. می اطلاق سازگار است،
دارد.  بستگی آن سبز نوجویی قصد به صنعت یک سبز

 منعطف، اما سخت حکمرانی سبز محیطی یک ،گریدعبارتبه
 سبز رفتار نوجویی در مشارکت براي را هاسازمان قصد تواندمی

 فناوري هايفعالیت در مشارکت به مایل را هاآن و بخشد بهبود
؛ )Xue et al., 2022(محیطی کند سبز و بازاریابی زیست

 شود:بنابراین، فرضیۀ زیر مطرح می
ر رفتا : حکمرانی سبز در رابطه بازاریابی سبز بر8فرضیه 

 نوجویی سبز نقش تعدیلگر دارد.
 فتارر و فکري سرمایه بین رابطه سبز : بازاریابی9فرضیۀ 

 کند.گري میسبز را میانجی نوجویی
 حیطیمزیست نوجویی بین رابطه سبز : بازاریابی10فرضیۀ 

 کند.گري میسبز را میانجی نوجویی رفتار و
 و سبز فناوري نوجویی بین رابطه سبز : بازاریابی11فرضیۀ 

 کند.گري میسبز را میانجی نوجویی رفتار
 مفهومی مدلشده، ارائهمبانی نظري و تجربی  بر اساس

 شود.ارائه می 1پژوهش در شکل 
 

 شناسی پژوهشروش

ماهیت و روش  ازلحاظهدف کاربردي و  ازنظرپژوهش حاضر 
پیمایشی است. جامعه آماري  -هاي توصیفیجزء پژوهش

هاي برتر شهرهاي تبریز و پژوهش شامل کلیۀ کارکنان هتل
هاي چهار و پنج هتل هاي برتر،ارومیه بوده است. منظور از هتل

نفر در  680ها تعداد ستاره است. بر اساس آمار دریافتی از هتل
هاي تبریز و ارومیه مشغول به کار هستند هاي برتر شهرهتل

-نفر به روش نمونه 245که با توجه به جدول مورگان تعداد 
شده با در نظر گرفتن تعداد نمونه اختصاص داده ايگیري خوشه

-؛ اما جهت اطمینان و احتمال عدمشدهنتخاببه هر دسته ا
هاي هتل به نام 10در پرسشنامه  300برگشت پرسشنامه، تعداد 

. هتل 4. هتل گسترش 3. هتل پارس 2. هتل لاله پارك 1
تعداد  هتل پتروشیمی به .6المللی تبریز هتل بین .5شهریار 

. هتل 9. هتل دیاکو 8. هتل آنا 7عدد در شهر تبریز و  180
عدد در شهر ارومیه،  120تعداد هتل جهانگردي به  .10احل س

از  پژوهش، متغیرهاي پایایی میزان از اطمینان توزیع شد. براي
 وتحلیلتجزیه براي. شد بهره گرفته کرونباخ آلفاي ضریب
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 .است شده استفاده )PLS-SEM( جزئی مربعات حداقل ساختاري معادلات مدل از هاداده
 

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

Figure 1. Conceptual Model of Research 
 

 هاي پژوهشیافته
 درصد 52 از شیب شود،یم مشاهده 1 جدول در کهطور همان

 یسن ةباز در انیپاسخگو درصد 41 حدود و مرد انیپاسخگو
 اند.قرارگرفته سال 40-31

 

 هاي توصیفی گروه نمونهشاخص. 1جدول 
Table 1. Descriptive Indicators of the Sample Group 

 ویژگی
Feature 

 شرح ویژگی
Description of the feature 

 فراوانی
Frequency 

 درصد فراوانی
Frequency 
Percentage 

 جنسیت
Gender 

 زن
Female 142 47.3 

 مرد
Male 158 52.7 

 سن
Age 

21-30 100 33.3 
31-40 126 41.9 
41-50 58 19.5 

 سال 50بیش از 
More than years 50 

16 5.3 

 تحصیلات
Education 

 تردیپلم و پایینفوق
Diploma and below 107 35.5 

 کارشناسی
Bachelor 154 51.2 

 ارشدکارشناسی 
Master 37 12.5 

 دکتري
Ph.D 2 0.8 

 

 سرمایه فکري
Intellectual 

capital 

نوجویی 
 یطیمحستیز

Environmental 
innovation 

 نوجویی فناوري سبز
Green 

technology 
innovation 

 بازاریابی سبز
Green 

marketing 

 حکمرانی سبز
Green 

governance 

 رفتار نوجویی سبز کارکنان
Employee's green 

innovation behavior 
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 گیريپایایی و روایی مدل اندازه. 2جدول 
Table 2. Reliability and Validity of the Measurement Model 

α CR AVE λ گویه 
Item 

 )Hsu et al., 2016رفتار نوجویی سبز کارکنان ( - 0.560 0.864 0.803
Employees' green innovation behavior 

   0.611 
 هددر مین قراهاي نوجویی سبز در اختیار کارکناهتل ما، منابع کافی براي فعالیت

Our hotel provides employees with sufficient resources for green 
activities. 

   0.706 
 شده است.خوبی تثبیتفرهنگ نوجویی در هتل ما به

The culture of innovation is well established in our hotel. 

   0.598 
 کند.هتل ما، در زمینه اهداف و ابتکارات نوآورانه، رقابت می

Our hotel competes in terms of goals and innovative initiatives. 

   0.771 

جاد یطی ایسیب محها و ابتکاراتی از خود بروز دهم که کمترین آکنم رفتارمن سعی می
 شود.

I try to show behaviors and initiatives that cause the least 
environmental damage. 

   0.618 
 دهد.ائه میاي را ارهاي جدید و نوآورانهکنم که اغلب، پیشنهادکار میدر هتلی 

I work in a hotel that often offers new and innovative ideas. 

 )AL-Khatib, 2022سرمایه فکري ( _ 0.614 0.864 0.811
Intellectual capital 

   0.881 
 زیست بهتر از رقبا است.محیطشایستگی کارکنان هتل ما، در حفاظت از 

The competence of our hotel staff is better than that of 
competitors in protecting the environment. 

   0.764 
 ند.برکارکنان ما از فرهنگ کار گروهی براي تشخیص و حل مشکلات بهره می

Our employees use teamwork to identify and solve problems. 

   0.790 

ر ا بیشتتل مزیست در بین کارکنان همیزان کار تیمی مشترك در موردحفاظت از محیط
 است.

The amount of joint teamwork regarding environmental 
protection is higher among our hotel staff. 

 بالایی هستند.هاي شغلی و علمی کارکنان هتل ما، داراي مهارت 0.831   
Our hotel staff have high professional and scientific skills. 

   0.546 

-وزش میید آمها و دانش جدطور مداوم کارکنان خود را براي کسب مهارتهتل ما، به
 دهد.

Our hotel continuously trains employees to acquire new skills 
and knowledge. 

   0.662 
 نند.کي میمکارهها، طور فعال با افراد بیرون از هتل براي توسعه نوآوريما، به هتل

Our hotel actively collaborates with people outside the hotel to 
develop innovations. 

 )Wang et al., 2022محیطی (نوجویی زیست _ 0.632 0.873 0.806
Environmental innovation 

   0.718 

یر تنظیم پذدیدد تجهتل ما، فعالیت خود را براي دستیابی به بازیافت مواد اولیه و موا
 کند.می

Our Our hotel adjusts its activities to achieve recycling of raw 
and renewable materials. 

   0.760 
 یرد.گار میک به هاهتل ما، فعالیت خود را براي کاهش اتلاف منابع و انتشار آلاینده

Our hotel works to reduce resource waste and pollutant 
emissions. 
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α CR AVE λ گویه 
Item 

   0.859 
 کنیم.هاي هتل خود از منابع کمتري استفاده میما در فعالیت

We use fewer resources in our hotel operations. 

   0.870 

-یمه تفادودگی اسجلوگیري از آلجویی و هاي پاك براي ایجاد صرفههتل ما، از فناوري
 کند.

Our hotel uses clean technologies to save money and 
prevent pollution. 

 )Khan et al., 2022نوجویی فناوري سبز ( _ 0.546 0.878 0.834
Green technology innovation 

   0.920 
 ه کنم.پیشرفته استفادهاي کنم براي توسعه محصول جدید، از فناوريسعی می

I try to use advanced technologies to develop new products. 

   0.954 
 ها در هتل خود هستیم.ترین پیشرفتسرعت در حال ادغام جدیدما به

We are rapidly integrating the latest technological developments 
into our hotel. 

   0.845 
 .یابدیمها و فناوري هتل ما با سرعتی سریع تکامل فرآیندها، رویهبه نظرم 

In my opinion, the processes, procedures, and technologies of 
our hotel are evolving rapidly. 

   0.759 

قل و هاي آنلاین و مجازي براي کاهش در مصرف سوخت و نهتل ما، از سیستم
 کند.می انتقالات استفاده

Our hotel uses online and virtual systems to reduce fuel 
consumption and transportation. 

   0.471 

-شز سفاراده ادهی الکترونیک براي به حداقل رساندن استفهتل ما، از سیستم سفارش
 کند.استفاده می دهی کاغذي

Our hotel uses an electronic ordering system to minimize the use 
of paper ordering uses. 

   0.727 
 ند.که میستفادهاي انتقال فناوري براي مدیریت و کنترل خدمات اهتل ما، از سیستم

Our hotel uses technology transfer systems to manage and 
control services. 

 )Kuo et al., 2012حکمرانی سبز ( _ 0.646 0.901 0.863
Green governance 

   0.524 

-وجه میتی تزیسزیست و استفاده از استانداردهاي محیطهتل ما، به حفاظت از محیط
 کند.

Our hotel pays attention to the protection of the environment and 
the use of environmental standards. 

   0.610 
 زیستی مشارکت فعال دارند.محیطکارکنان هتل ما، در ترویج آگاهی 

Our hotel staff are actively involved in promoting environmental 
awareness. 

   0.850 

ؤثر مزیست و انجام در هتل ما، در دسترس بودن اقدامات ملموس حفاظت از محیط
 زیست ازجمله مسائل مهم است.حفاظت از محیط مسئولیت

In our hotel, the availability of concrete environmental 
protection measures and effective implementation of 
environmental responsibilities are important issues. 

   0.661 
 زیست است.هتل ما، متعهد به انجام خدمات دوستدار محیط

Our hotel is committed to providing environmentally friendly 
service. 

   0.673 
زیست توجه هاي حفاظت از محیطاندازي یا مشارکت در توسعه پروژههتل ما، به راه

 دارد.
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α CR AVE λ گویه 
Item 

Our hotel is interested in launching or participating in the 
development of environmental protection projects. 

 )Martínez and Rodríguez del Bosque, 2013بازاریابی سبز ( _ 0.587 0.850 0.765
Green marketing 

   0.910 
 کنند.در هتل ما، از محصولات حاوي برچسب سبز استفاده می

In our hotel, they use products with a green label. 

   0.908 
 زیست مسئولیت دارد.به نظرم هتل ما، در حفاظت از محیط

I think our hotel is responsible for protecting the environment. 

 کند.زیست حفاظت میهتل ما، از محیط 0.909   
Our hotel protects the environment. 

   0.875 
 دهد.زیست سالم، سود خود را کاهش میهتل ما، در جهت تضمین محیط

Our hotel reduces its profit to ensure a healthy environment. 

-اندازه دهد؛ مدلنشان می 2جدول  که نتایج طورهمان
. کندمی برآورده را پایایی و کیفیت معیارهاي تمام گیري،
، پایایی ترکیبی بالاتر 7/0عاملی بالاتر از  بارهاي همه چراکه،

 5/0بالاتر از  شدهاستخراجو مقادیر میانگین واریانس  7/0از 
 ،)2R( تعیین ضریب طریق از مطالعه این ساختاري هستند. مدل

 و )GOF، آزمون نیکویی برازش ()2Q( کنندهبینیپیش ارتباط
 توانمی 3 جدول به توجه شود. بامی ارزیابی هافرضیه آزمون

متوسط و  سطح در تعیین مقادیر ضریب تمامی که کرد بیان
 به توجه با اند.قرارگرفته مدل ساختاري بخش برازش براي قوي
 مدل که داد پیشنهاد توانمی دارد، را معیارها تمام مدل اینکه

 ،PLSدر مدل  نیکویی برازش شاخصاست.  خوب ساختاري
با توجه به مقدار  براي بررسی برازش کلی مدل است. یحلراه
 611/0به میزان  آزمون نیکویی برازش آمده برايدستبه

 ).3(جدول  شودمدل کلی تأیید می قويبرازش 
 

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار . 3جدول 
Table 3. The Results of the Overall Fit of the Model with the GOF Criterion 

 متغیرها
Variables 

 ضریب تعیین
Coefficient of determination Q2 مقادیر اشتراکی 

Common values 
 بازاریابی سبز

Green marketing 
0.548 0.306 0.587 

 رفتار نوجویی سبز
Employees' green innovation behavior 

0.703 0.331 0.560 

 فکريسرمایۀ 
Intellectual capital 

- - 0.614 

 محیطینوجویی زیست
Environmental innovation 

- - 0.632 

 نوجویی فناوري سبز
Green technology innovation 

- - 0.546 

 حکمرانی سبز
Green governance 

- - 0.646 

 میانگین
Mean 

0.625 - 0.597 

GOF = �Communalıtıes�������������������� × R2��� = √0.597 × 0.625 = 0.611 
 به ترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوي 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار 

 
است که میزان  قبولقابلروایی واگرا وقتی در سطح 

براي هر سازه بیشتر از واریانس  شدهاستخراجمیانگین واریانس 
 هاي دیگر در مدل باشد.اشتراکی آن سازه و سازه
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 روایی واگرا .4جدول 
Table 4. Divergent Validity 

 متغیرهاي پنهان 1 2 3 4 5 6
Hidden variables 

 . بازاریابی سبز1 0.766     
1. Green marketing 

 . حکمرانی سبز2 0.658 0.804    
2. Green governance 

 رفتار نوجویی سبز. 3 0.533 0.652 0.748   
3. Employees'green innovation behavior 

 . سرمایه فکري4 0.496 0.508 0.733 0.783  
4. Intellectual capital 

 محیطی. نوجویی زیست5 0.444 0.483 0.544 0.631 0.795 
5. Environmental innovation 

 سبز . نوجویی فناوري6 0.399 0.387 0.488 0.442 0.656 0.738
6. Green technology innovation 

 

 
 هاي پژوهشاستاندارد) فرضیه نیتخممسیر ( ضرایب .2شکل 

Figure 2. Path Coefficients (Standard Estimate) of Research Hypotheses 
 

 
 )T-valueمقادیر ( ریمس ضرایب معناداري .3شکل 

Figure 3. Significance of Path Coefficients(T-value) 
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سیر افزار را در حالت تخمین ضرایب مخروجی نرم 2شکل 
 دهد.) نشان می2Rو ضرایب تعیین (

نشان هافلش روي بر شدهمشخص اعداد ،3 شکل در
هاي مدل . جهت آزمون فرضیهاست T-valueدهنده مقادیر 

 مساوي و تربزرگ مقادیر درصد 95پژوهش در سطح اطمینان 
متغیر  دو بین مستقیم ارتباط وجود معناي ، به96/1قدر مطلق 

 است.

 

 هانتایج آزمون فرضیه .5جدول 
Table 5. Hypothesis Test Results 

 نتیجه
Result 

t-value β مسیر 
Path 

 تأیید
Accept 

2.898 0.329 
 رفتار نوجویی سبزسرمایه فکري بر 

Intellectual capital on green innovation behavior 
 تأیید

Accept 
4.928 0.199 

 محیطی بر رفتار نوجویی سبزنوجویی زیست
Environmental innovation on green innovation behavior 

 تأیید
Accept 

3.730 0.404 
 نوجویی فناوري سبز بر رفتار نوجویی سبز

Green technology innovation on green innovation behavior 
 تأیید

Accept 
2.297 0.235 

 سرمایه فکري بر بازاریابی سبز
Intellectual capital on green marketing 

 تأیید
Accept 

3.507 0.476 
 محیطی بر بازاریابی سبزنوجویی زیست

Environmental innovation on green marketing 
 تأیید

Accept 
4.877 0.614 

 نوجویی فناوري سبز بر بازاریابی سبز
Innovation of green technology on green marketing 

 تأیید
Accept 

5.280 0.447 
 بازاریابی سبز بر رفتار نوجویی سبز

Green marketing on green seeking behavior 

 تأیید
Accept 

2.164 0.160 
 زیی سبحکمرانی سبز در بازاریابی سبز بر رفتار نوجوتأثیر تعدیلگري 

The moderating effect of green governance in green 
marketing on green innovation behavior 

 تأیید
Accept 

A= 2.297 
B= 2.898 

A= 0.235 
B=0.329 

 یی سبزنوجور رفتا گري بازاریابی سبز در رابطه بین سرمایه فکري وتأثیر میانجی
The mediating effect of green marketing on the 

relationship between intellectual capital and green 
innovation behavior 

 تأیید
Accept 

A= 3.507 
B=4.928 

A=0.476 
B=0.199 

 رفتار یطی ومحگري بازاریابی سبز در رابطه بین نوجویی زیستتأثیر میانجی
 سبزنوجویی 

The mediating effect of green marketing on the 
relationship between environmental innovation and green 

innovation behavior 

 تأیید
Accept 

A= 4.877 
B= 3.730 

A= 0.614 
B= 0.404 

 رفتار وسبز  گري بازاریابی سبز در رابطه بین نوجویی فناوريتأثیر میانجی
 سبزنوجویی 

The mediating effect of green marketing on the 
relationship between green technology innovation and 

green innovation behavior 
 

هـاي پیشـنهادي تأییـد تمامی فرضیه 5طبق نتایج جدول 
 شود.می

 

 گیريبحث و نتیجه

آن است سرمایه فکري، نوجویی  نتایج پژوهش حاکی از
تأثیر  محیطی و نوجویی فناوري سبز بر رفتار نوجویی سبززیست

ها با مطالعه ژانگ و داري دارد. نتایج این فرضیهمثبت و معنی
 ) همخوانی دارد.2021) و فو و جیان (2023، 2019همکاران (

 صنعت کیدر  يفکر هیسرماتوان استدلال کرد که می
سبز  یرقابت تیعنوان منبع مزرا به جویینو ادجیا ي،هتلدار

 هیسرما يدارا يهتلدار صنعت کی کهیهنگام. کندیم لیتسه
کارکنان هتل از سطح  ،باشد ییدر سطح بالا یانسان و يفکر
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 دیتول يها براآن. سبز برخوردار هستند یستگیاز شا ییبالا
زیست هستند و به نه که سازگار با محیطجویانو يهادهیا

مساعدتر هستند؛  ،کنندیزیست کمک محفاظت از محیط
تا  سازدیکارکنان هتل را قادر م ،يفکر هیسرما نیبنابرا

 یطیمحستیبه مسائل ز شتریرا با توجه ب هاي سبزجویینو
خود را کاهش دهند و به  یطیمحستیانجام دهند تا اثرات ز

 سبز یرقابت تیمز جهیو درنت ابندیدست  یطیمحستیز یینوجو
-نتایج فرضیه .هتل را بهبود بخشند نوجویانه کارکنان و رفتار

سرمایه فکري، نوجویی هاي چهارم تا ششم نشان داد که 
بر بازاریابی سبز تأثیر  محیطی و نوجویی فناوري سبززیست

-ي با یافتهتا حدودها نتایج این فرضیهمثبت و معناداري دارد. 
 ) همسو است.2020ران () و میران و همکا2024هاي هووانگ (

 يهاهاي فوق گفتنی است که هتلدر راستاي تأیید فرضیه
 ،زیستحفاظت از محیط توسعه محصولات و يبرا يشتریب

 شرفتیو پ کنندیانه را انتخاب مجوینو يهاحلاستفاده از راه
کاهش اثرات  يمحصولات سبز برا دیدر تول یتوجهقابل

 يبندبسته نیهمچن. ها حاصل شده استآن یطیمحستیز
 هاشرکتاز  ياریبس یابیبازار يهاتلاش یسبز، هسته اصل

از  یشده بخش بزرگ ختهیدور ر يهايبندبسته رایاست، ز
 بر یتأثیر منف نیو همچن یصنعت يرا در اقتصادها عاتیضا

 حمایت قبلی مطالعات از نتایج. دهندیم لیزیست تشکمحیط
نوجویی  به سبز بازاریابی عملکرد کنندمی بیان که کنندمی

از طرفی  ).Li et al., 2022دارد ( بستگی محیطیزیست
 است مهم بسیار وکارکسب پایداري براي فکري دیگر، سرمایه

 در هاسازمان که است تخصص و هامهارت دانش، شامل زیرا
 فکري دارند. سرمایه اجتماعی و محیطیزیست مسائل با رابطه
 هايجنبه مورد در یادگیري و آموزش پذیراي بیشتر سبز

 با را سبز بازاریابی عملکرد کارایی که است محیطیزیست
 خطرات به رسیدگی براي کارکنان هايقابلیت توسعه
 در بیشتر باید مدیران بنابراین،؛ بخشدمی بهبود محیطیزیست
 تا کنند گذاريسرمایه خود کارکنان تجربه و هامهارت توسعه

 پایداري سطح طریق این از و بخشند بهبود را خود سبز سرمایه
 از توانندمی این بر علاوه مدیران. دهند افزایش را بازاریابی در

 در مشارکت افزایش براي غیررسمی و رسمی جلسات برگزاري
 بهره کنندگاننیتأم حتی و کارکنان با محیطیزیست اهداف
 عملکرد و داده افزایش را محیطیزیست آگاهی جهیدرنت و ببرند

 با باید همچنین، مدیران .دهند افزایش را بازاریابی سبز
 در کارکنان آموزش و هاابرداده و هازیرساخت در گذاريسرمایه

 به که را سازمانی و آوريفن هايقابلیت ها،فناوري جدیدترین

 افزایش کند،می کمک بزرگ هايداده وتحلیلتجزیه اتخاذ
 یک از بیش از استفاده با توانندمی مدیران این، بر علاوه. دهند
 استفاده و کیفی و کمی هايداده مانند ها،داده آوريجمع روش

 ارائه و هاداده آوريجمع براي اجتماعی هايرسانه از
 هايقابلیت از فرآیند، این به مختص ايدادهپایگاه
 به مطالعه این. شوند مندبهره بزرگ هايداده وتحلیلتجزیه

 توصیه هتلداري صنعت در انسانی منابع هايبخش مدیران
 ابتکارات بهشده داده اختصاص تشویقی هايسیستم که کندمی
 از تا کنند تشویق را کارکنان تا دهند توسعه را بزرگ هايداده

 بازاریابی برايافزوده ارزش ایجاد براي داده کلان هايفناوري
نتایج فرضیه هفتم در راستاي مطالعۀ کنند.  استفاده سبز

بازاریابی سبز بر رفتار  ) نشان داد که2022نوریاکین و ماریاتی، (
سبز بر  یابیبازار .نوجویی سبز تأثیر مثبت و معناداري دارد

 یینوجو قیوکار از طرکسب يداریشرکت در حفظ پا ياستراتژ
 نیکنندگان همچنمصرفگذارد. میسبز تأثیر  یطیمحستیز

توسط  افتهیسبز توسعه تیریمد هايوهیکه ش کنندیدرك م
زیست محیط يوکارهاها را به حفظ کسبها توجه آنسازمان

غلبه بر  يبراکارکنان رفتار  رییجلب کرده و شروع به تغ
کرده  یطیمحستیو ز یاخلاق ،یاجتماع يداریمشکلات پا

 ،یطیمحستیز یابیسبز و بازار یابیبازار . از طرفی دیگر،است
به رشد عملکرد توسعه  یابیستد يرا برا یشرکت يهاياستراتژ

 به را کنندهمصرف آگاهی محیطی علاوه براین، فشار .اندداده
 کنندگانمصرف. است داده سوق زیستمحیط از حفاظت سمت
 محیط بر کمتري تأثیر که بخرند را محصولاتی دهندمی ترجیح
کنند.  زیستمحیط از مراقبت به تشویق را هاآن و باشند داشته

 هاشرکت شودمی باعث سبز محصولات براي تقاضا افزایش
 هاآن تجارت تا دهند انجام زیستمحیط با سازگار هاينوآوري

 تلاش یکعنوان به تواندمی سبز بازاریابی بنابراین،؛ یابد ادامه
 بر وکارکسب فرآیندهاي منفی اثرات کاهش براي استراتژیک

 کمک محیط پایداري به تا گیرد قرارمورداستفاده  زیستمحیط
حکمرانی سبز سرانجام تحلیل فرضیۀ هشتم نشان داد که  .کند

 تعدیلگر دارد.در رابطه بازاریابی سبز بر رفتار نوجویی سبز نقش 
تنها سبز نه يفناور یینوجو عیسرتتوان استدلال نمود که می
دارد، بلکه ارتباط  یبستگ یطیمحستیشدت مقررات زبه

به حداکثر رساندن  براي عمل، دربا نوع آن دارد.  یکینزد
 یانواع مختلف حکمران بیسبز، ترک يفناور یینوجو ییکارا

 دگاهیاز پژوهشگران، د ی، برخوجودنیسبز مطلوب است. باا
ی انتشار آلودگ ،یطیمحستیزحکمرانی دارند که  یمخالف

-ییمنجر به نوجو نیو همچن کندیرا مهار نم صنعت هتلداري
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اند که . مطالعات متعدد نشان دادهشودینم فناوري يها
 ییبر نوجو یتأثیر خاص تواندیم یطیمحستیز کمرانیح

حاصل  یثابت يریگجهینت چیسبز داشته باشد، اما ه يفناور
تعاملات  ،یطیمحستیز حکمرانی ندینشده است. در فرآ

به  یمردم و دولت وجود دارد و مشارکت عموم نیب يمتعدد
 یزیست عموممحیط تیریو مد يگذاراستیس ندیبهبود فرآ

در سراسر جهان باید  هاهتل کهاست  ذکرانیشا کند.یکمک م
خود را براي مبارزه با گرمایش جهانی محیطی نوجویی زیست

هاي تجاري سازگار با بهبود بخشند. اتخاذ استراتژي
مزیت رقابتی را در دنیاي تجارت مدرن فراهم  زیستمحیط

 یطورکلبهرفتار نوجویی سبز ، شناخت رابطه حالنیکند. باامی
محیطی در نوجویی زیستحیاتی است؛ بنابراین، مشارکت فعال 

بهبود ضروري است و به  رفتار نوجویی سبز صنایعي بهبود برا

پایان، کند. در کمک میمحیطی نوجویی زیستو رشد مداوم 
تواند میسرمایه فکري و رفتار نوجویی سبز  نتعامل ثابت بی

 صنعت هتلتأثیر بگذارد. ها عملکرد هتلبر  یتوجهطور قابلبه
فناوري سبز با  نوجوییدرك در خود را  يگذارهیباید سرما

زیست در بین کارکنان تقویت کنند. اهداف حفاظت از محیط
یکی از اهداف  کارکنان که سبز نوجویی این امر با درك رفتار

زیست را بر مهم شرکت است و باید مسئولیت حفاظت از محیط
ها باید محیطی مساعد براي هتلشود. عهده بگیرند، حاصل می

سبز کارکنان ایجاد کنند. علاوه بر  نوجویانه تسهیل رفتارهاي
سبز، تعمیق درك  نوجویی فناوري این، ایجاد فضایی از شناخت

طه بین انسان و طبیعت و مشارکت مؤثر در صحیح از راب
 زیست ضروري است.وظایف حفاظت از محیط
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