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A B S T R A C T   
Implementing an environmental management program in organizations requires 
managers' and employees' willingness to do so and attention to the factors affecting it. 
Unlike green transformational leadership, there is little empirical research that 
examines the effects of green servant leadership specifically on employees' 
environmentally related behaviors. The present study aimed to examine the effect of 
green servant leadership on employees' pro-environmental behavior with regard to the 
mediating role of green self-efficacy and green intrinsic motivation.The present study 
was applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of method, and was 
conducted using a survey method. The research method was quantitative, descriptive, 
and causal. Data collection was carried out using the Green Self-Efficacy Questionnaire 
by Yushan Chen et al. (2015), the Employees' Pro-Environmental Behavior 
Questionnaire by Robertson and Barling (2017), the Green Servant Leadership 
Questionnaire by Tavan (2019), and the Green Intrinsic Motivation Questionnaire by 
Wenning et al. (2020).The statistical population of this study included all employees 
and managers of gas and electricity companies in Guilan Province, numbering 1,163 
people. The sample size was calculated using the Cochran formula as 300 people, and 
the structural equation modeling method was used to analyze the data using SmartPLS 
software.The results of the study showed that green servant leadership has a positive 
and significant effect on employees' pro-environmental behavior, green self-efficacy, 
and green intrinsic motivation. It was also found that green self-efficacy and green 
intrinsic motivation have a positive and significant effect on employees' pro-
environmental behavior. In addition, the mediating role of green self-efficacy and green 
intrinsic motivation in the relationship between green servant leadership and employees' 
pro-environmental behavior was confirmed.Implementing an environmental 
management program in organizations requires environmental thinking and willingness 
on the part of managers and employees, and in order to promote environmental 
behavior, it is necessary to review educational methods and systems. The achievement 
of this goal requires enhancing employees' environmental behavior and adherence to 
the principles and standards of green management within the organization. 
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Introduction 

With the advent of rapid industrialization, living 
standards have improved; however, this significant 
growth has put the natural environment under strain. 
This has stimulated research on environmental issues 
and organizational systems (Ahuja et al., 2022). 
Organizations around the world are increasingly 
concerned about how to adapt their work processes to 
environmental changes (Aoj et al., 2022). Humans are 
also the main cause of these environmental problems, 
and changes in human behavior such as using energy-
efficient products, technology, waste management, 
water conservation, and energy conservation represent 
important responses to these issues. 

Ensuring environmental sustainability requires a 
pro-environmental attitude that can also be observed 
in an employee’s daily work. Organizations have 
realized that there is a need to encourage pro-
environmental behaviors to improve environmental 
performance (Ahuja et al., 2022). Employee pro-
environmental behavior refers to “voluntary actions of 
employees that contribute to the environmental 
sustainability of the organization, but are not 
controlled by any formal environmental policy or 
management system.” Enhancing employee pro-
environmental behavior can provide strategic benefits 
to organizations by reducing costs, increasing revenue, 
creating a positive image, supporting sustainability 
initiatives, and achieving competitive advantage. 

In addition to organizational behaviors, predicting 
individual employee behaviors toward environmental 
issues is also of great importance. Empirical research 
in this field has shown that the environmental 
performance of organizations largely depends on 
employee participation through various behaviors 
aimed at reducing pollution, contributing to 
environmental innovations, and participating in 
recycling programs (Fatoki, 2019). 

 

Methodology 

The present study was applied in terms of purpose and 
descriptive-analytical in terms of method, and was 
conducted using a survey method. The statistical 
population of this study included all employees and 
managers of gas and electricity companies in Guilan 
Province, numbering approximately 1,163 people. In 
this study, the Cochran sample size formula was used 
to determine the sample size, given that the size of the 
statistical population was known. Therefore, based on 
the Cochran sampling formula, the sample size was 
determined to be 300 people. 

In this study, the opinions of university professors 
were used to examine face and content validity. 
Cronbach's alpha coefficient was used to determine 
the reliability of the questionnaire. Data collection was 
carried out using the standard questionnaire for green 

self-efficacy by Chen et al. (2015), employees’ pro-
environmental behavior by Robertson and Barling 
(2017), green servant leadership by Tavan (2019), and 
green intrinsic motivation by Li et al. (2020). 

If the Cronbach's alpha value is greater than 0.7, 
reliability can be confirmed. The reliability of green 
servant leadership was 0.94, self-efficacy was 0.88, 
green intrinsic motivation was 0.79, and employees’ 
pro-environmental behavior was 0.85; therefore, all 
constructs were considered reliable. Also, all the 
model constructs had values higher than the criterion 
value of 0.5, and as a result, the convergent validity of 
the model and the fit of the measurement models were 
confirmed. 

The research hypotheses were tested through a 
structural model using the partial least squares method 
with the aid of SMART-PLS 3 software, and the 
results of these tests are reported below. 
 

Results 

Employee behavior is an important driver of energy 
consumption in the country, and paying attention to 
green management will play an effective role in 
reducing resource consumption and will lead to 
improved productivity. Given that employees spend a 
lot of time in the workplace, it is expected that their 
environmental behavior in the workplace will 
significantly help reduce or eliminate the negative and 
harmful impact of their actions on the natural 
environment. 

Strengthening employees' pro-environmental 
behavior can provide strategic benefits to 
organizations by reducing costs, increasing revenue, 
creating a positive image, achieving sustainability 
initiatives, and gaining a competitive advantage. 
Green servant leaders, through their role as “green 
servants,” foster positive employee perceptions of pro-
environmental behavior. Under the philosophy of 
green servant leadership, leaders forgo their economic 
benefits for the sake of environmental protection and 
cultivate green values in employees (Luu, 2020). 

Community responsiveness is a critical 
characteristic of servant leaders (Chen & Shi, 2019), 
which under the specific context of green servant 
leadership increasingly engages employees in pro-
environmental behaviors. Green servant leaders equip 
employees with the necessary environmental 
knowledge, skills, and abilities, enabling them to 
actively participate in environmental initiatives. This 
finding is consistent with the handful of existing 
empirical studies in which environmentally focused 
servant leadership was used to predict employees’ 
environmental behaviors (Luu, 2019). 

Green servant leaders invest in employees’ green 
training and development, provide timely and 
constructive feedback, instill green altruism, and are 
very keen to be seen as “green servants.” This 
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explanation is consistent when interpreted through the 
lens of social learning theory (Bandura & Walters, 
1997). Green servant leaders establish their credibility 
as role models through empathy, an altruistic 
approach, stewardship, sacrifice of personal 
achievement, care for the wider community, and pro-
environmental values that employees understand are 
worth emulating. 

Organizational policymakers should create formal 
HR practices that focus on selecting managers who 
demonstrate green servant leadership characteristics. 
For existing managers, organizations should invest in 
their green training and development, which will 
increase their level of green servant leadership (Ying 
et al., 2020). Green servant leaders provide their 
employees with direction, resources, autonomy, 
emotional support, and green training to grow as green 
servants (Luu, 2019). 

The HR department should design policies that 
facilitate the training, grooming, and retention of 
employees, not just leaders, with higher levels of 
green intrinsic motivation and green self-efficacy 
beliefs (Faraz et al., 2021). Green servant leaders 
enable their subordinates to gain intrinsic pleasure by 
playing an active role in environmental protection. 

Next, the significant positive result for the 
relationship between green intrinsic motivation and 
employees’ pro-environmental behavior is 
theoretically supported by the framework of self-
determination theory, which emphasizes that intrinsic 
motivation is crucial for understanding employees’ 
pro-environmental behavior. This finding extends 
conventional studies in which general intrinsic 
motivation predicts employees’ pro-environmental 
behaviors. It pushes the boundaries of self-
determination theory by introducing a specific green 
construct, namely green intrinsic motivation, and its 
ability to shape employees’ pro-environmental 
behavior. 

Subsequently, the results confirm the mediating 
role of green intrinsic motivation between green 
servant leadership and employees’ pro-environmental 
behavior. Green servant leaders uphold the basic 
requirements of self-determination theory by 
empowering employees, providing them with the 
freedom to take environmental initiatives, and 
demonstrating deep concern for their professional 
growth, which increases employees’ levels of green 
intrinsic motivation, leading them to actively engage 
in pro-environmental behaviors. 

Green intrinsic motivation thus serves as a 
mechanism through which green servant leadership 
exerts its influence on employees’ pro-environmental 
behavior. 
 

Conclusion 

Implementing an environmental management program 
in organizations requires environmental thinking and a 
willingness to do so by managers and employees 
alike. In order to promote environmental behavior, it 
is necessary to review educational methods and 
systems, which, of course, requires developing 
employees’ environmental behavior and observing the 
principles and standards of green management within 
the organization. 

For this purpose, the present study identified 
factors that lead to the development of pro-
environmental behaviors and environmental protection 
by the organization's employees so that the results of 
this study can help governments and organizations 
develop new approaches and practices. It is suggested 
that the organization, while selecting managers who 
support green activities, invest in green development 
training courses to increase their level of green servant 
leadership. The human resources department should 
also consider supporting employees in green activities 
and facilitate their green activities. 

Another notable finding of this study is the role of 
employees’ green self-efficacy, and the findings 
indicate that green servant leadership is more effective 
in creating employees’ pro-environmental behavior 
when employees have higher levels of green self-
efficacy. 

The findings of this paper provide managerial 
implications. First, they reinforce the viability of 
green servant leadership as an important driver of 
employees’ pro-environmental behavior. This study 
suggests that organizational policymakers should 
create formal human resource practices that focus on 
selecting managers who demonstrate green servant 
leadership characteristics. For existing managers, 
organizations should invest in their green training and 
development, which will increase their level of green 
servant leadership (Ying et al., 2020). Green servant 
leaders provide their employees with direction, 
resources, autonomy, emotional support, and green 
training to grow as green servants (Luu, 2019). 

The human resources department should design 
policies that facilitate the training, grooming, and 
retention of employees, not just leaders, with higher 
levels of green intrinsic motivation and green self-
efficacy beliefs. 
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زیست کارکنان با محیط طرفدار رفتار و رابطه آن با خدمتگزار سبز يرهبر
 سبز یدرون زهیسبز و انگ يتوجه به نقش خودکارآمد
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 چکیده
ه بارکنان کو  نرایرغبت انجام آن توسط مد ازمندین هاسازماندر  یطیمحستیز تیریبرنامه مد ياجرا

 اتقیسبز، تحق نیآفرتحول ي. برخلاف رهبراستبر آن  مؤثرو توجه به عوامل  محیطیزیستمسائل 
 طیا محب طبمرت يخاص را بر رفتارها یطیخدمتگزار مح يرهبر راتیوجود دارد که تأث یکم یتجرب

 زیستیمحیط رفتار خدمتگزار سبز بر يرهبر تأثیر یا هدف بررسحاضر ب قی. تحقکندیم یکارمندان بررس
هش ست. پژوا فتهریسبز صورت پذ یدرون زهیسبز و انگ يخودکارآمد ايواسطهکارکنان با توجه به نقش 

نجام ا یشیمایپ وهیکه به ش بوده یلتحلی – یفیو به لحاظ روش از نوع توص يحاضر به لحاظ هدف کاربرد
از ابزار  هاستفادبا  هاداده يگردآور بود. یو از نوع مطالعات علّ یفیتوص ،یژوهش کمّروش پ .است دهیگرد

کارکنان رابرتسون و  زیستمحیطرفتار طرفدار  ،)2015همکاران(چن و  وشانیسبز  يپرسشنامه خودکارآمد
) انجام 2020مکاران(و ه نگیسبز ون یدرون زهیو انگ )2019(خدمتگزار سبز توان يرهبر ،)2017( نگیبارل

 لانیستان گاگاز و برق  يهاشرکت رانیکارکنان و مد یپژوهش شامل تمام نیا يآمار امعهشده است. ج
 نفر 300وکران برابر نفر است. تعداد حجم نمونه با استفاده از فرمول ک 1163که تعداد آنها  باشندیم

 Smart PL افزارنرمز ااستفاده  با يارمعادلات ساختروش از  زین هاداده لیوتحلهیتجز منظوربهمحاسبه و 
 زیستمحیطر رفداخدمتگزار سبز بر رفتار ط ينشان داد که رهبر قیحاصل از تحق جیشد. نتا استفاده

 که دیردگشخص م نیدارد. همچن يمثبت و معنادار تأثیرسبز  یدرون زهیو انگ يکارکنان، خودکارآمد
دارد.  يرمعنادا ثبت وم تأثیر نانکارک زیستمحیططرفدار  بر رفتار زیسبز ن یدرون زهیو انگ يخودکارامد

تار بز و رفار سخدمتگز يرهبر نیسبز در رابطه ب یدرون زهیو انگ يخودکارآمد ايواسطهبعلاوه نقش 
 هاازمانسدر  یطیمحستیز تیریبرنامه مد ياجرا قرار گرفت. تأییدکارکنان مورد  زیستمحیططرفدار 

 منظورهببوده و ها و کارکنان دستگاه رانیو رغبت انجام آن توسط مد یطیمحستیداشتن تفکر ز ازمندین
 ه لازمهالبت بوده و يضرور یآموزش يهاها و نظامدر روش يبازنگر ،یطیمحستیرفتار زشدن  داریپد

 واصول  تیو رعا محیطیزیستسازمان نسبت به مسائل  نیا کارکنانهدف، توسعه سطح رفتار  نیتحقق ا
 .سازمان است نیسبز در ا تیریمد ينداردهااستا
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 مقدمه

با ظهور صنعتی شدن سریع، استانداردهاي زندگی براي بشر 
محیط طبیعی را  توجهقابل، رشد حالنیبااپیشرفت کرده است، 

با مشکل مواجه کرده است. این امر محرك تحقیقاتی در مورد 
 Ahuja( ي سازمانی استهاستمیسمحیطی و مسائل زیست

et al., 2023.( اي فزاینده طوربهها در سراسر جهان سازمان
به تغییرات محیطی از چه  توجه بانگران این موضوع هستند که 

 ,.Aoj et al( هایی در فرایندهاي کاري خود بهره ببرندشیوه
انسان علت اصلی این مشکلات  همچنین .)2022
محیطی بوده و تغییر در رفتار انسان براي استفاده از زیست

یی جوصرفهمدیریت زباله،  ي کارآمد، فناوري،باانرژمحصولات 
جویی در انرژي و غیره، پاسخی به این در مصرف آب، صرفه

مسائل است. اطمینان از پایداري محیطی، نیاز به نگرش 
تواند در کار روزانه یک کارمند زیستی دارد که میطرفدار محیط

اند که براي بهبود ها دریافتهنیز مشاهده شود. سازمان
یطی نیاز به تشویق رفتارهاي طرفدار محهاي زیستفعالیت
. رفتار )Ahuja et al., 2023( زیست وجود داردمحیط

اقدامات اختیاري «زیست کارکنان به طرفداري از محیط
کند، اما محیطی سازمان کمک میکارکنان در پایداري زیست

سیاست یا سیستم مدیریت  گونهچیهتحت کنترل 
تقویت رفتار طرفدار  .داشاره دار »محیطی رسمی نیستزیست
، افزایش هانهیهزتواند با کاهش می زیست کارکنانمحیط

درآمد، ایجاد تصویري مثبت، دستیابی به ابتکارات پایداري و 
ها فراهم مزیت رقابتی، مزایاي استراتژیک را براي سازمان

بینی نماید. همچنین علاوه بر رفتارهاي سازمانی، پیش
محیطی از در قبال مسائل زیسترفتارهاي فردي کارکنان 

اهمیت بالایی برخوردار است. تحقیقات تجربی در این زمینه 
ها تا حد محیطی سازماننشان داده است که عملکرد زیست

زیادي به مشارکت کارکنان از طریق رفتارهاي مختلف با هدف 
محیطی و هاي زیستکاهش آلودگی، کمک به نوآوري

 ,Fatoki( افت بستگی داردهاي بازیمشارکت در برنامه
دهی و رهبري نقشی حیاتی در شکل نیبنیدرا اما ؛)2019

 رهبري خدمتگزار پرورش رفتارهاي مطلوب کارکنان داشته و
)Ying et al., 2020( ،ی رفتار کارکنان، توجهقابل طوربه

و نتایج  نگرش (تعهد سازمانی، رضایت شغلی و تعهد کارکنان)
دهد. ي رهبري توضیح میهاسبکایر اي را بیش از سرابطه

)Hoch et al., 2018.(  سبز نیآفرتحولبرخلاف رهبري 
)Lee et al., 2020(،  تحقیقات تجربی کمی وجود دارد که

تأثیرات رهبري خدمتگزار را بر رفتارهاي مرتبط با محیط 
؛ )Luu, 2020; Ying et al., 2020( کندکارمندان بررسی می

قصد دارد با معرفی یک  این است کهنوآوري این مطالعه 
هاي ، جنبه)1GSL(مفهوم جدید از مشارکت خدمتگزار سبز 

 محیطی را با ادبیات رهبري خدمتگزار ترکیب نموده وزیست
این شکاف فعلی را پر کند. محققان رهبري همچنین مشتاق 

هاي زیربنایی رهبري خدمتگزار را که هستند تا مکانیسم
 Ying et( دهند، بررسی کنندا شکل میرفتارهاي کارکنان ر

al., 2020.( تئوري خود تعیینی  نیهمچن)Deci & Ryan, 
در مورد انگیزه  شدهشناختهگسترده  طوربهیک نظریه  )،1985

کند که انگیزه در تحریک و شکل دادن به انسانی، بیان می
رفتار یک فرد ضروري است. رفتارهاي با انگیزه درونی داراي 

ن سطح خود تعیینی هستند و به دلایل علاقه، لذت و بالاتری
. مفهوم جدید و خاص انگیزش شوندیمرضایت ذاتی انجام 

یک فرآیند اساسی که از طریق آن رهبري  عنوانبه درونی سبز
تأثیر  زیست کارکنانخدمتگزار سبز بر رفتار طرفدار محیط

 ، معرفی شده است. انگیزه درونی سبز یک انگیزهگذاردیم
 بخشلذتدرونی است که از درگیر شدن در وظایف طبیعی 

 ,.Li et al( شودیمزیست ناشی مربوط به پایداري محیط
زیست کارکنان، باید ي رفتار طرفدار محیطداریپا .)2020

اصول تئوري رهبري  .درونی شده و انگیزه درونی ایجاد شود
متقابل  کنند که تأثیرتأکید می خود تعیینی تئوريو  خدمتگزار
زیست تواند در شکل دادن به رفتار طرفدار محیطآنها می
دهنده باور حیاتی باشد. همچنین خودکارآمدي نشان کارکنان

هایش براي اجراي یک وظیفه معین و دستیابی فرد به توانایی
مؤثرتري  طوربهاست. خودکارآمدي ویژه کار  موردنظربه اهداف 

ي سبز خودکارآمد کند.یبینی مرفتار در آن حوزه را پیش
ارزیابی توانایی آنها براي تحقق اهداف سبز  عنوانبهکارکنان 

 دگاهید ازبراي درك نقش خودکارآمدي سبز،  گردیده ومعرفی 
 &Bandura( نظریه یادگیري اجتماعی استفاده شده است

Walters, 1977( ها، که در آن افراد با توجه و تقلید از نگرش
گیرند. با هاي جذاب و معتبر، یاد میاي مدلها و رفتارهارزش

مشاهده رفتار مثبت یک الگوي معتبر، کارکنان چنین رفتارهایی 
 نیهمچن کنند.گیرند و از آنها تقلید میرا در حوزه خود یاد می

کند که انگیزه درونی مجموعه زیادي از شواهد تجربی تأکید می
حیاتی  رکنانزیست کادر شکل دادن به رفتار طرفدار محیط

، شواهدي وجود ندارد که انگیزه درونی سبز حالنیباا است.
                                                      
1. Green Servant Leadership 
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 زیست کارکنانکننده رفتار طرفدار محیطبینیپیش عنوانبه
مورد بررسی قرار گیرد. کارکنانی که انگیزه درونی سبز دارند 
ممکن است با کار کردن و درگیر شدن در رفتارهاي محیطی 

 همچنین .)Faraz et al., 2021( لذت بیشتري ببرند
محیطی فشار هاي زیستتصمیمات استراتژیک سبز و چالش

ها وارد نموده تا ازنظر درخور توجهی را بر سازمان
، عملکرد نیباوجودامحیطی پایدارتر رفتار کنند. زیست
گیرانه تنها به قوانین و مقررات سختها نهزیستی سازمانمحیط

هاي نگرانی به نسبترکنان هاي مثبت کابستگی دارد، به پاسخ
 زیستی با رفتارهاي محیطی کارکنان هم نیاز داردمحیط

)Ardito & Dangelico, 2018.( مدیریت  تیموفق
زیستی کارکنان زیستی یک سازمان به رفتار محیطمحیط

ها عملکرد محیطی شرکت را بستگی دارد، زیرا رفتار آن
کارکنان به بخشد. رفتارهاي محیطی طورکلی بهبود میبه

زیست سازمان و اقدامات اختیاري کارکنان در پایداري محیط
گونه سیاست یا کند، اما در کنترل هیچکارفرما کمک می

زیست نیست. در این میان برخی سیستم مدیریت رسمی محیط
 صورتبههاي ایرانی نیز طی سالیان اخیر کارکنان و سازمان

مدارانه رفتارهایی دغدغهاند تا ارادي و اختیاري تلاش نموده
محیطی از خود نشان دهند و به دنبال نسبت به مسائل زیست

اند اما هاي سبز در محیط پیرامون خود بودهتوسعه استراتژي
ها چشمگیر ها از سوي کارکنان و سازماناین فعالیت حالنیباا

کند که و فراگیر نبوده و این نکته را در ذهن متبادر می
زیست ایران که بخشی از آن کارکنان ه محیطبازیگران عرص

شوند، در زمینه هاي دولتی و خصوصی محسوب میسازمان
زیست و جلوگیري از گسترش تخریب و حفاظت از محیط

). Masoudi et al., 2022( اندآلودگی آن ناموفق بوده
ها علیرغم محیطی در سازماناجراي برنامه مدیریت زیست

محیطی و داشتن تفکر زیست ازمندین هاي مرتبط،نامهآیین
 ها بوده ورغبت انجام آن توسط مدیران و کارکنان دستگاه

لازمه تحقق این هدف، توسعه سطح رفتار کارکنان این سازمان 
محیطی و رعایت اصول و استانداردهاي نسبت به مسائل زیست

 & Solaimanpour(مدیریت سبز در این سازمان است 
Noori, 2019.( داریپانین دستیابی بـه اهـداف توسـعه همچ 

هاي و سازمان استمصرف بهینه از منابع در کشور  مستلزم
این منابع حیاتی و براي  در ارتباط بودن با لیدل بهبرق و گاز 

است اقدامات  لازم محیطی،ي زیستهابحرانپیشگیري از بروز 
در راستاي هدف  زیست انجام دهند.لازم را براي حفظ محیط

هاي برق و گاز فرهنگ استقرار مدیریت سبز در سازمان توسعه

 ستیبایم هاسازمان نیا هاي مرتبط با مدیریت سبز،نامهو آیین
ي اجتماعی مانند حفظ هاتیمسئولنقش خود را در زمینه 

ی ایفا نموده و آن را در اولویت قرار دهند و درستبهزیست محیط
و  هاسازمان سبز در این استقرار نظام مدیریت کهییازآنجا
و با توجه به  استهاي دولت ي مختلف جز اولویتهاارگان

اهمیت استقرار مدیریت سبز در راستاي کاهش مصرف منابع 
 نیا مختلف آب، انرژي، کاغذ و مدیریت مواد زاید جامد،

بایست پیشگام امر توسعه فرهنگ مدیریت سبز می هاسازمان
ها نظام مدیریت سبز در این سازماندر عرصه باشند. لذا اجراي 
آن نیز  رفتار کارکنان ازآنجاکهرسد و امري ضروري به نظر می

 ، توجه بهباشندیمجهت دهنده مهم مصـرف انرژي در کشور 
ی مؤثر در نقش هایی،در چنین سازمان خصوصاً مدیریت سبز،

 وري خواهد شدکاهش مصرف منابع داشته و منجر به ارتقا بهره
)Moradi Movafaqh & Mashhadhi, 2018 .(

همچنین دستیابی به خدمات انرژي پاك چالش بزرگی براي 
انرژي نقش اساسی در توسعه  بوده و توسعهدرحالکشورهاي 

انرژي  اینکه ضمن اجتماعی و از بین بردن فقر دارد.-اقتصادي
تواند از می برق و گاز نفوذ بالایی در زندگی امروزه ما داشته و

تجدید پذیر و غیر تجدید پذیر متفاوتی تولید شود، لکن  منابع
 زیستی کارکنان،نگاه اخلاقی و عدالت بین نسلی به رفتار محیط

هاي متولی بخش انرژي و گاز اهمیت زیادي ، سازمانخصوصاً
مقصر اصلی  منزلهبهسوي دیگر بخش انرژي  از کند.پیدا می

به شدت و که با توجه  شودیم سبب زیست،تخریب محیط
اي ها نگاه ویژهبه این سازمان دولت میزان آگاهی مسئولین،

این  نیهمچن. )Salehi Shahrabi et al., 20l9( دارد
، منتشرشدهبا توجه به آنکه مطالب  کهموضع به آن دلیل است 

 برمدیریت سبز برق و گاز و اثرات بهداشتی آنها،  در رابطه با
یا، اندك هستند، اما زیست در سرتاسر دنو محیط انسان
توان این حقیقت را انکار کرد که در این زمینه نقش منابع نمی

 محیطی در این صنایع باعثانسانی در توسعه رفتارهاي زیست
ها و اثرات نامطلوب توسعه زیست پاك و کاهش انتشار آلاینده

ها که با منابع حیانی و پاك در شوند، فلذا در این سازمانآن می
زیستی کارکنان آن داراي بیشتر هستند، رفتار محیطارتباط 

اهمیت زیادي بوده و انجام اقدامات لازم در راستاي 
هاي مدیریت سبز منابع انسانی در این صنایع، حیاتی سیاست

بر رفتار فرد ي سبز خودکارآمداست. البته در کنار این موارد 
و آنها را بیشتر شده  نفساعتمادبه بوده و سبب رگذاریتأث اریبس

را زیست سازگار با محیط يهاتیفعالکند تا می قیتشو
قرار دهد. همچنین اجراي برنامه مدیریت  موردتوجه
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 هاي مرتبط،نامهها علیرغم آیینمحیطی در سازمانزیست
محیطی و رغبت انجام آن توسط داشتن تفکر زیست ازمندین

ی درون زهیگکارکنان با انها بوده و مدیران و کارکنان دستگاه
 سبز درگیر رفتار سبزي شده که از درون آنها سرچشمه گرفته و

استفاده ی از زیست را از خطرات ناشمحیطضمن اینکه 
به کند، آنها را میحفظ  عاتیضا ریو سا يمصرف انرژ ازحدشیب

که  دهدیسوق م یمحصولات و خدمات جادیسمت ا
 ای هااستیاز اقدامات، س یناش يهابیزیست را از آسمحیط

نموده و لازمه تحقق این هدف، توسعه ها حفظ هاي آنسازمان
سطح رفتار کارکنان این سازمان نسبت به مسائل 

محیطی و رعایت اصول و استانداردهاي مدیریت سبز در زیست
ي نزدیک به مطالعه حاضر هاپژوهش اما ؛این سازمان است

سی تأثیر ) به برر2021( 1فرد و همکارانشجاعیمتعلق به 
زیستی کارکنان در راستاي پذیر بر رفتار محیطرهبري مسئولیت

انداز مشترك سبز و منبع کنترل نقش تعهد سازمانی، چشم
 رانی شهر اصفهانزیست در کارکنان اتوبوسدرونی محیط

پذیر بر رفتار پرداخته و نتایج نشان داد رهبري مسئولیت
انداز مشترك سبز شمزیستی کارکنان، تعهد سازمانی و چمحیط

انداز مشترك سبز نیز بر رفتار اثر مثبت و معناداري دارد. چشم
چنین، زیستی کارکنان اثر مثبت و معناداري دارد و هممحیط

انداز مشترك سبز بر رفتار چشم قیطر ازپذیر رهبري مسئولیت
بنابراین مدیران  ؛زیستی کارکنان اثرگذار استمحیط

زیستی در کارکنان ه ایجاد رفتارهاي محیطپذیر باید بمسئولیت
هاي خود انداز و استراتژيرانی اهمیت دهند و در چشماتوبوس

انداز مشترك سبز، با مشارکت کارکنان و ایجاد چشم
هایی را در نظر بگیرند تا انرژي کمتري در حوزة برنامه
زیست وارد ونقل تلف شود و آسیب کمتري نیز به محیطحمل
) به بررسی تأثیر رهبري 2020( 2و همکاران نگیی شود.

خدمتگزار سبز بر رفتار داوطلبانه سبز کارکنان با توجه به نقش 
شناختی و انگیزه درونی پرداختند. میانجی توانمندسازي روان

شناختی و انگیزه درونی ها نشان داد که توانمندسازي روانیافته
گزار بر رفتار متوالی تأثیر رهبري خدمت طوربهی و سادگبه

 3و همکاران فراز کنند.ي میگرواسطهداوطلبانه سبز کارکنان را 
هاي یادگیري اجتماعی و خودتعیین به ) با تکیه بر نظریه2021(

بررسی رابطه بین سبک رهبري خدمتگزار سبز و رفتار 
                                                      
1. Shojaeifard et al 
2. Ying et al 
3. Faraz et al 

تأیید کردند که رهبري  هاافتهی پرداختندزیست طرفداران محیط
زیست از طریق مکانیسم ار طرفدار محیطخدمتگزار سبز بر رفت

گذارد. علاوه بر این، میانجی انگیزه درونی سبز تأثیر می
خودکارآمدي سبز نقش تعاملی با رهبري خدمتگزار سبز در 

زیست داشت مدل مفهومی این دهی رفتار طرفدار محیطشکل
) به 2022( 4و همکاران ظفر .استتحقیق برگرفته از این مقاله 

محیطی بر رفتار أثیر رهبري خدمتگزار زیستبررسی ت
محیطی کارکنان با توجه به نقش میانجی توانمندسازي زیست
ی پرداختند. نتایج نشان داد رهبري سازمانتیهوشناختی و روان

محیطی رفتار داوطلبانه کارکنان طرفدار خدمتگزار زیست
کند. علاوه بر این، رهبري زیست را برانگیخته میمحیط

ی با رفتار داوطلبانه توجهقابل طوربهتگزار خاص محیطی خدم
زیست از طریق توانمندسازي روانی مرتبط بود. طرفدار محیط

اي توانمندسازي گري زنجیرهاین مطالعه از میانجی
ی در تحریک رفتار داوطلبانه سازمانتیهوشناختی و روان

کند. یک مکانیسم زیست حمایت میطرفدار محیط
تواند به ختی سازمانی کشف شده است که میشناروان

ها در دستیابی به سطح بالایی از پایداري کمک کند و سازمان
یک کاتالیزور براي عملیات سبز سازمانی  عنوانبهتواند می

) به بررسی تأثیر رهبري 2022( 5و همکاران موقا عمل کند.
محیطی کارکنان طرفدار خدمتگزار سبز بر رفتار زیست

اي خودکارآمدي سبز زیست با توجه به نقش واسطهمحیط
ها تأیید دهد که تمامی فرضیهپرداختند. نتایج نشان می

دهد که رهبري خدمتگزار خاص ها نشان میشوند. یافتهمی
زیست توجهی بر رفتار طرفدار محیطمحیطی تأثیر مستقیم قابل

ثبت کارکنان دارد و خودکارآمدي سبز کارکنان تا حدي تأثیر م
محیطی کارکنان طرفدار رهبري خدمتگزار سبز بر رفتار زیست

) به 2023( 6و لی وانی کند.ي میگرواسطهزیست را محیط
محیطی بر رفتار طرفدار بررسی تأثیر رهبري خدمتگزار زیست

زیست کارکنان با توجه به نقش میانجی انگیزه درونی محیط
دمتگزار دهد که رهبري خپرداختند و نتایج نشان می

زیست ی رفتار طرفدار محیطتوجهقابل طوربهمحیطی زیست
ی سبز سازمانتیهودهد. خودکارآمدي سبز، کارکنان را ارتقا می
هاي متعدد بین رهبري میانجی عنوانبهو انگیزه درونی 

زیست کارکنان محیطی و رفتار طرفدار محیطخدمتگزار زیست
                                                      
4. Zafar et al 
5. Mugha et al 
6. Yuan &Li 
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ابطه بین رهبري مشترك سبز ر اندازچشمکنند. عمل می
 کارکنانزیست محیطی و رفتار طرفدار محیطخدمتگزار زیست

هاي صورت توجه به بررسی با کند.مثبت تعدیل می طوربهرا 
گرفته در مبانی نظري تحقیق و پیشینه تحقیقات داخلی و 

گردد. زیر ترسیم می صورتبهخارجی، مدل مفهومی تحقیق 
رهبري خدمتگزار سبز، این مدل مفهومی پژوهش رابطه بین 

زیستی کارکنان را انگیزه درونی در رفتار محیط وخودکارآمدي 
ی ستیزطیمح رفتار. در این پژوهش، متغیر وابسته دهدیمنشان 

کارکنان، متغیر مستقل رهبري خدمتگزار سبز و متغیر میانجی 
 نحوه ،1انگیزه درونی سبز است. در شکل  وخودکارآمدي 

 شدهگذاشتهمتغیرهاي پژوهش به نمایش  ارتباط و اثرگذاري
 است.

 

 
 مدل مفهومی تحقیق .1شکل 

Figure 1. Conceptual Research Model 
 

بر اساس مبانی نظري و مدل مفهومی پژوهش، 
 زیر هستند: صورتبهي پژوهش هاهیفرض

ر رفدامعنادار بر رفتار ط طوربه. رهبري خدمتگزار سبز 1
 ر دارد.زیست کارکنان تأثیمحیط

مدي معنادار بر خودکارآ طوربه. رهبري خدمتگزار سبز 2
 سبز تأثیر دارد.

 رونیدمعنادار بر انگیزه  طوربه. رهبري خدمتگزار سبز 3
 سبز تأثیر دارد.

ر رفداان طمعنادار بر رفتار کارکن طوربه. خودکارآمدي سبز 4
 محیط تأثیر دارد.

ار رفتار طرفدمعنادار بر  طوربه. انگیزه درونی سبز 5
 زیست کارکنان تأثیر دارد.محیط

ا ببز س. خودکارآمدي سبز در رابطه بین رهبري خدمتگزار 6
 اي دارد.زیست کارکنان نقش واسطهرفتار طرفدار محیط

ا بز بر س. انگیزه درونی سبز در رابطه بین رهبري خدمتگزا7
 اي دارد.زیست کارکنان نقش واسطهرفتار طرفدار محیط

 

 شناسی پژوهشروش

پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردي و به لحاظ روش از نوع 
تحلیلی بوده که به شـیوه پیمایشـی انجـام گردیـده  –توصیفی 

است. جامعـه آمـاري ایـن پـژوهش شـامل تمـامی کارکنـان و 
باشند که تعـداد هاي گاز و برق استان گیلان میمدیران شرکت

ژوهش براي تعیین حجم این پ در نفر است. 1163 آنها در حدود
نمونه نیز با توجه به معلوم بودن تعداد جامعه آمـاري از فرمـول 
حجم نمونه کوکران استفاده شده است. لـذا بـر اسـاس فرمـول 

. در اسـتنفر  300گیري کوکران تعداد حجم نمونه برابر بانمونه
این تحقیق، براي بررسی روایی صـوري و محتـوایی از نظـرات 

نشگاه استفاده شده است. در این پژوهش براي اساتید محترم دا
تعین پایایی پرسشنامه از ضریب آلفـاي کرونبـاخ اسـتفاده شـد. 

ــردآوري داده ــنامهگ ــزار پرسش ــتفاده از اب ــا اس ــا ب ــتاندارد ه  اس
طرفــدار  رفتــار )،2015( 1خودکارآمــدي ســبز چــن و همکــاران

ي رهبـر )،2013( 2زیست کارکنان رابرتسـون و بارلینـگمحیط
ــوانخــدم ــی و 2019( تگزار ســبز ت ــی ســبز ل ــزه درون ) و انگی

) انجام شده است. اگر مقـدار آلفـاي کرونبـاخ 2020( 3همکاران
 يرهبــر ییایــااســت. پ دییــتأقابلباشــد پایــایی  7/0بیشــتر از 

ــبز ــدمتگزار س ــد ،94/0 خ ــانگ ،88/0 يخودکارآم ــ زهی  یدرون
بـوده و  85/0 کارکنـان زیسـترفتار طرفـدار محیط ،79/0سبز

                                                      
1. Chen et al 
2. Robertson & Barling, 
3. Li et al 

رهبري خدمتگزار 
  سبز

Green servant 
leader shiprv 

 

 آمديخودکار
Self-

efficacy 

  سبز انگیزش درونی
Green intrinsic 

motivation 

رفتار طرفدار 
 ستیزطیمح

Pro-
environmental 

behavior 
 



 223                                  1405سال چهاردهم، شماره سوم،  زیست و توسعه پایدار،فصلنامه علمی آموزش محیط

 

 يهاسـازه یتمـامهمچنـین اسـت.  ییایمورد تأیید به لحاظ پا
 يهمگـرا ییروا جهیدرنت بوده و 5/0مدل بالاتر از مقدار ملاك 

در همچنـین . شودیتأیید م يریگاندازه يهامدل و برازش مدل
به روش حداقل  يدر قالب مدل ساختار قیتحق اتیبخش فرض
مـورد  SMART-PLS3افـزار و به کمـک نرم یمربعات جزئ

هـا گـزارش شـده آزمون نیحاصل از ا جیآزمون قرارگرفته و نتا
 هیفرضـ کیقبول  ایملاك رد  قیتحق اتیدر آزمون فرض .است

آمـار بزرگتـر  نیابوده است که چنانچه قدر مطلق  tمقدار آماره 
 ياساس که شـواهد نیبر ا H1 هیمحاسبه گردد، فرض 96/1از 

. گــرددیبــول واقــع منشــده اســت موردق افــتیدال بــر رد آن 
 یو بررسـ قیـتحق یفرعـ اتیبه جهت آزمـون فرضـ نیهمچن

 بیمربوط به ضرا يهااز گزارش رهایمتغ نیب میرمستقیروابط غ
ارائـه  Smart PLSافـزار که توسـط نرم میرمستقیغ يمعنادار

 است. دهیگردد استفاده گردمی
 

 هاي پژوهشیافته

، مشـاهده ه آمـاريجامعـآمده از دسـتبا توجه به اطلاعـات به
 3/23دهندگان مـرد و درصد از پاسخ 7/76 تیکه جنس شودیم

 نیدرصد از افراد موردمطالعـه بـ 7/2 نیهمچن .درصد زن است
درصـد  46/0سـال،  40تا  31 نیدرصد ب 7/34سال،  30تا  20

سـال سـن  51از  شـتریب زیدرصد ن 7/16سال و  50تا  41 نیب
 یراد موردمطالعـه سـابقه شـغلدرصد از اف 5 نیهمچن .اندداشته

درصـد  3/46سـال،  10تـا  6 نیدرصد ب 16/0سال،  5کمتر از 
اند. سال بوده 20بالاتر از  زیدرصد ن 30/0سال و  20تا  11 نیب

 يآلفـا بیپرسشـنامه از ضـر ییایپا نیتع يپژوهش برا نیدر ا
هاي تحقیـق حاضـر بـه شـرح پایایی داده .شدکرونباخ استفاده 

 است. 1جدول 

 

 هاي مدلمقادیر آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه. 1جدول 
Table 1. Cronbach's Alpha Values and Composite Reliability of Model Constructs 

 متغیر
Variable 

 ضریب آلفاي کرونباخ
Cronbach's alpha 𝛂𝛂 ≥ 𝟎𝟎.𝟕𝟕 

 ضریب پایایی ترکیبی
Composite reliability coefficient 𝐂𝐂𝐑𝐑 ≥ 𝟎𝟎.𝟕𝟕 

 رهبري خدمتگزار سبز
Green servant leadership 

0.941 0.947 

 خودکارآمدي
Self-efficacy 

0.847 0.884 

 انگیزه درونی سبز
Green intrinsic motivation 

0.762 0.799 

 زیست کارکنانرفتار طرفدار محیط
Pro-environmental behavior 

0.833 0.857 
 

اري است که براي برازش روایی همگرا، دومین معی
 کاربردهبهحداقل مربعات جزئی  درروشگیري هاي اندازهمدل

میانگین واریانس به اشتراك  دهندهنشان AVE. معیار شودیم
ي خود است. به بیان هاشاخصبین هر سازه با  شدهگذاشته

هاي میزان همبستگی بین یک سازه با شاخص AVEتر، ساده
هرچه این همبستگی بیشتر باشد،  دهد کهخود را نشان می

 برازش نیز بیشتر است.

 

 هاي مدل) سازهAVE( شدهاستخراجنتایج میانگین واریانس  .2جدول 
Table 2. Results of the Average Variance Extracted (AVE) of the Model Constructs 

 متغیر
Variable 

 شدهمتوسط واریانس استخراج
Average extracted variance (AVE) 

 رهبري خدمتگزار سبز
Green servant Leadership 

0.601 

 خودکارآمدي
Self-efficacy 

0.559 

 انگیزه درونی سبز
Green intrinsic motivation 

0.578 

 زیست کارکنانرفتار طرفدار محیط
Pro-environmental behavior 

0.553 
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هاي سازه تمامی AVEبا توجه به نتایج جدول فوق، مقدار 
مگراي روایی ه جهیدرنتاست.  5/0مدل بالاتر از مقدار ملاك 

 .شودیمگیري تأیید هاي اندازهمدل و برازش مدل
در این پژوهش جهت بررسی روایی واگراي مدل از روش 

فورنل و لاکر استفاده شده است. جدول زیر دربرگیرنده ماتریس 
طر اصلی آن که ق استفورنل و لارکر مربوط به مدل پژوهش 

هاي هر سازه است. همچنین تنها سازه AVEبیانگر مقدار جذر 
 .اندواردشدهپنهان مرتبه اول در ماتریس 

 
 ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر .3جدول 

Table 3. Divergent Validity Measurement Matrix Using the Fornell and Larker Method 
رفتار طرفدار 

 زیست کارکنانمحیط
Pro-environmental 

behavior 

 انگیزه درونی سبز
Green intrinsic 

motivation 

 خودکارآمدي
Self-

efficacy 

رهبري خدمتگزار 
 سبز

Green servant 
leadership 

 

   0.775 
  رهبري خدمتگزار سبز
Green servant 

 leadership 

  0.748 0.434 
 خودکارآمدي

Self-efficacy 

 0.760 0.283 0.304 
 انگیزه درونی سبز

Green intrinsic motivation 

0.743 0.653 0.396 0.392 
 زیست کارکنانرفتار طرفدار محیط

Pro-environmental behavior 
 

در جدول  شدهمشاهدهبا توجه به ماتریس فورنل و لارکر 
ژوهش متغیرهاي پنهان مرتبه اول در پ AVEفوق، مقدار جذر 

 ، از مقداراندقرارگرفتهر که در قطر اصلی ماتریس حاض
 صلیهاي زیرین و چپ قطر اهمبستگی میان آنها که در خانه

 ت کهتوان اظهار داشرو میاین. ازاستدرج شده است، بیشتر 
ها در مدل تعامل بیشتري با در پژوهش حاضر، سازه

روایی  ،گریدانیببههاي دیگر. هاي خود دارند تا با سازهشاخص
ه ، با توجه ببیترتنیابهواگراي مدل در حد مناسب است. 

توان ، میشدهمطرحهاي پایایی و روایی مطلوبیت شاخص
ار وردگیري از برازش مناسبی برخنتیجه گرفت که مدل اندازه

 است.
بررسی فرضیات داراي متغیر میانجی، از  منظوربههمچنین 

میانجی یک متغیر در  رتأثیسوبل جهت بررسی معناداري  آزمون
سوبل  آزموندر گردد. میرابطه بین دو متغیر دیگر استفاده 

که در  آیدمیاز طریق رابطه زیر به دست  Z-valueمقدار 
در سطح  توانمی 96/1صورت بیشتر شدن این مقدار از 

 تأییدمیانجی یک متغیر را  تأثیرمعنادار بودن  %95اطمینان 
میانجی از آمار  تأثیریین شدت تع منظوربههمچنین  نمود.

VAF  این آماره براي تعیین شدت اثر شودیماستفاده .
که مقداري بین  شودیماستفاده  یانجیمغیرمستقیم از طریق 

دورتر باشد،  0که هرچه این مقدار از  کندمیرا اختیار  -1+ و 1

 متغیر میانجی دارد. تأثیربودن  تريقونشان از 
 

𝑍𝑍 − 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣

=
𝑎𝑎 × 𝑏𝑏

�(𝑏𝑏2 × 𝑠𝑠𝑎𝑎2) + (𝑎𝑎2 × 𝑠𝑠𝑏𝑏2) + (𝑠𝑠𝑎𝑎2 × 𝑠𝑠𝑏𝑏2)
 

 
 R Squaresیکی از معیارهاي مفید این مورد مقدار 

)R2 ضروري  نکته مدل است. يزادرون) در مورد متغیرهاي
(وابسته)  يزادرون هايسازهتنها براي  R2این است که مقدار 

، مقدار این زابرون ايهسازهو در مورد  شودیممدل محاسبه 
 معیار صفر است.

 
 هاي مدلسازه R2مقادیر  .4جدول 

Table 4. R2 Values of Model Constructs 

 زاسازه درون
Endogenous construct 

 مقدار
R Squares value 

(R2) 
 خودکارآمدي

Self-efficacy 
0.189 

 انگیزه درونی سبز
Green intrinsic motivation 

0.092 

 زیست کارکنانار طرفدار محیطرفت
Pro-environmental 

behavior 
0.491 

 
براي  R2 آمدهدستبهبا توجه به جدول فوق، مقادیر 
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، با توجه به سه مقدار ملاك، برازش مناسب مدل هاسازهتمامی 
 .کندمی تأییدساختاري را 
 & Davariکه توسط استون و گیزر ( Q2معیار 

Rezazadeh, 2013مدل را  بینیپیشد، قدرت ) معرفی ش

مدل در مورد  بینیپیشدر مورد شدت قدرت  .سازدیممشخص 
را تعیین  35/0و  15/0، 02/0سه مقدار  زادرون هايسازه

براي تمامی متغیرهاي  Q2نمودند. در جدول زیر مقادیر 
 مدل ارائه شده است. يزادرون

 
 زاي مدلهاي درونبراي سازه Q2نتایج . 5جدول 

Table 5. Q2 Results for the Endogenous Constructs of the Model 
 سازه

Construct 
 مقدار

Amount Q2 
 خودکارآمدي

Self-efficacy 
0.176 

 انگیزه درونی سبز
Green intrinsic motivation 

0.122 

 زیست کارکنانرفتار طرفدار محیط
Pro-environmental behavior 

0.253 

 

 شـدههارائو مقادیر  Q2براي  آمدهدستبهدیر با توجه به مقا
مـدل  هايسازهقوي  بینیپیشتوسط هنسلر و همکاران، قدرت 
 .شودیم تأییدو برازش مناسب مدل ساختاري 

 1هاسازهمقادیر اشتراکی  ضربحاصلاز  افزونگیمعیار 
 نییتب(مقدار تغییرپذیري شاخص که توسط سازه مرتبط با خود 

و نشانگر  آیدمی به دستمربوط به آنها  R2یر ) در مقادشودیم
                                                      
1. Communality 

است که از  زادرون يسازهیک  هايشاخصمقدار تغییرپذیري 
. میانگین ردیپذیم تأثیر زابرون چندسازهیک یا 

Redundancy  در یک مدل،  زابرون هايسازهمربوط به
 هايمدلمعیاري مناسب براي سنجش برازش بخش ساختاري 

 ,Davari & Rezazadehاست (معادلات ساختاري 
ي پژوهش زادرونمتغیرهاي  Redundancy). مقادیر 2013

 .است مشاهدهقابلدر جدول زیر 
 

 
 هاي مدلسازه Redundancyمقادیر . 6جدول 

Table 6. Redundancy Values of Model Constructs 
 زاسازه درون

Endogenous structure 
Cummunality R2 Redundancy 

 کارآمديخود
 Self-efficacy 

0.383 0.189 0.072 

 انگیزه درونی سبز
Green intrinsic motivation 

0.211 0.092 0.019 

 زیست کارکنانرفتار طرفدار محیط
Pro-environmental behavior 

0.259 0.491 0.127 

 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶�������������������
= 0.306 𝑅𝑅2���� = 0.257 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅����������������� = 0.072 

 
ــه  Redundancyمیــانگین مقــادیر  ــوط ب  هايســازهمرب

ي اسـت. بـرا 072/0ي مدل در این پژوهش براي برابر زادرون
ر مقـدا این معیار مقدار ملاکی معرفی نشده است، اما هرچه این

دل بخش ساختاري در مـ ترمناسببیشتر باشد، نشان از برازش 
ب مــدل ، بـرازش مناسـآمدهدسـتبهدارد. بـا توجـه بـه مقـدار 

 .شودیم تأییدساختاري 
 

 برازش مدل کلی پژوهش
و  گیريانــدازه، پــس از بررســی بــرازش بخــش تیــدرنها

خش ساختاري، نوبت به بررسی برازش اطمینان از برازش ب
کـه  GOF. با استفاده از معیـار رسدمیمدل کلی پژوهش 

 ,Davari & Rezazadeh(توسط تننهـاوس و همکـاران 
برازش بخش کلـی را  تواندمیمحقق گردید،  ابداع )2013
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ـــاران  ـــزلس و همک ـــد. وت ـــرل کن  & Davari(کنت
Rezazadeh,2013(  ـــدار را  36/0و  25/0، 1/0ســـه مق

مقادیر ضـعیف، متوسـط و قـوي معرفـی کردنـد.  عنوانبه
، نشـان از GOFبـراي  280/0حاصل شدن مقدار  رونیازا

حاصـل  رونیـازابرازش کلی متوسط مـدل پـژوهش دارد. 

، نشـان از بـرازش کلـی GOFبـراي  280/0ن مقـدار شد
متوسط مدل پـژوهش دارد. ایـن معیـار طبـق رابطـه زیـر 

 :گرددمیمحاسبه 
𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = �𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� × 𝑅𝑅2����

= √0.306 × 0.257 = 0.280 
 

 
 مدل ساختاري تحقیق در حالت نمایش ضرایب مسیر استاندارد. 2شکل 

Figure 2. Structural Model of the Research Showing Standardized Path Coefficients 
 

 
 مدل ساختاري تحقیق در حالت نمایش ضرایب معناداري .3شکل 

Figure 3. Structural Model of the Research Showing Significance Coefficients 
 

 هاي تحقیقنتایج آزمون فرضیه. 7جدول 
Table 7. Results of Testing Research Hypotheses 

 فرضیه
Hypothesis 

ضریب 
 مسیر
Path 

coefficient 

 ضریب معناداري
Significance 
coefficient 
(t-value) 

P (sig) نتیجه 
Result 

زیست رفتار طرفدار محیط رهبري خدمتگزار سبز 
 کارکنان

Green servant leadership Pro-
environmental behavior 

0.147 2.792 P<0.05 
 تأیید

Confirmation 
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 فرضیه
Hypothesis 

ضریب 
 مسیر
Path 

coefficient 

 ضریب معناداري
Significance 
coefficient 
(t-value) 

P (sig) نتیجه 
Result 

 خودکارآمدي رهبري خدمتگزار سبز 
Green servant leadership Self-efficacy 

0.434 6.959 P<0.05 
 تأیید

Confirmation 
 انگیزه درونی سبز رهبري خدمتگزار سبز 

Leadership green servant Green intrinsic 
motivation 

0.304 5.526 P<0.05 
 تأیید

Confirmation 

 زیست کارکنانرفتار طرفدار محیط خودکارآمدي 
Self-efficacy pro-environmental behavior 

0.174 2.220 P<0.05 
 تأیید

Confirmation 
 زیست کارکنانرفتار طرفدار محیط انگیزه درونی سبز 

Green intrinsic motivation pro-
environmental behavior 

0.559 10.016 P<0.05 
 تأیید

Confirmation 

رفتار طرفدار  خودکارآمدي رهبري خدمتگزار سبز 
 زیست کارکنانمحیط

Green servant leadership Self-
efficacypro-environmental behavior 

VAF=0.33
9 Z-value= 2.114 P<0.05 

 تأیید
Confirmation 

رفتار  زانگیزه درونی سب رهبري خدمتگزار سبز 
 زیست طرفدار محیط

Green servant leadership → Green intrinsic 
motivation → pro-environmental behavior 

VAF=0.53
6 Z-value= 4.838 P<0.05 

 تأیید
Confirmation 

 
توان بیان کرد که با توجه به نتایج جدول فوق می

یق ضرایب مسیر استاندارد بین متغیرهاي تحق کهییازآنجا
ی حرانبار الف صفر بوده و ضرایب معناداري نیز بیشتر از مقدمخ
. اندتهقرارگرف، لذا فرضیات تحقیق مورد تأیید باشندیم 96/1

در فصل اول به  شدهمطرحهمچنین در فصل بعد، فرضیات 
 است. قرارگرفتهو بررسی  موردبحثتفکیک 

 
 گیريبحث و نتیجه

بـوده در کشور  يرفتار کارکنان جهت دهنده مهم مصـرف انرژ
مـؤثر در کـاهش مصـرف منـابع  یسبز نقش تیریتوجه به مد و

با توجـه بـه اینکـه  .وري خواهد شدداشته و منجر به ارتقا بهره
. لـذا کننـدیم يکـار سـپر طیرا در محـبسیاري کارکنان زمان 

طور کـار بـه طیمحیطی آنهـا در محـرفتار زیست رودیانتظار م
و مضـر اقـدامات  یحذف اثر منفـ ایبه کاهش  ياملاحظهقابل

رفتـار طرفـدار  تیـتقو .رسـاند ياریـ یعیطب طیکارکنان بر مح
 شی، افـزاهانـهیتوانـد بـا کـاهش هزکارکنان می ستیزطیمح

و  يداریـبـه ابتکـارات پا یابیمثبت، دست يریتصو جادیدرآمد، ا
ها فـراهم سـازمان يرا بـرا کیاسـتراتژ يایـمزا ،یرقابت تیمز
ه به فرضیه اول تأثیر رهبـري خـدمتگزار سـبز بـر توج با .دینما

توان گفـت کـه رهبـران زیست کارکنان میرفتار طرفدار محیط

خادمـان « عنوانبـهخدمتگزار سبز، از طریق الگـوبرداري خـود 
ــبز ــدار »س ــار طرف ــه رفت ــبت ب ــان را نس ــت کارکن ، ادراك مثب
 دیـتأک) 2020( کـه لـو طورهمان .کنندزیست تقویت میمحیط

که تحت فلسفه رهبري خدمتگزار سبز، رهبران بـه خـاطر  دارد
ی پوشـچشمزیست از مزایاي اقتصـادي خـود حفاظت از محیط

و  دهنـدیمي سـبز را در کارکنـان پـرورش هاارزشکنند و می
ي حیاتی رهبران خـدمتگزار هایژگیویکی از  پاسخگویی جامعه

 طوربـهکه تحت زمینـه خـاص رهبـري خـدمتگزار سـبز  است
ــدهیفزا ــدار ان ــاي طرف ــان در رفتاره ي باعــث مشــارکت کارکن

ي از شـمارانگشت. ایـن نتیجـه بـا تعـداد شودیمزیست محیط
ــري  ــی موجــود ســازگار اســت کــه در آن رهب ــات تجرب مطالع

بینی رفتارهاي مرتبط بـا خدمتگزار با تمرکز محیطی براي پیش
رهبـران خـدمتگزار سـبز در . محیط کارمندان به کار گرفته شد

کنند، بـازخورد ي میگذارهیسرماموزش و توسعه سبز کارکنان آ
کنند و ی سبز را القا میدوستنوع، دهندیمو سازنده ارائه  موقعبه

ببیننـد.  »خادمان سبز« عنوانبهبسیار مشتاق هستند که آنها را 
این توضیح زمانی که از دریچه تئوري یادگیري اجتماعی تفسیر 

جه به تأیید فرضیه رهبري خدمتگزار بر شود مطابقت دارد. با تو
تـوان گفـت کـه انگیـزه درونـی انگیزه درونی سبز کارکنان می

دهـد کارکنان را به انجام چنین کارهایی در محل کار سـوق می
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ي بـرا شـوند.که جالب هسـتند و باعـث لـذت یـا رضـایت می
زیسـت کارکنـان، بایـد ایـن رفتـار پایداري رفتار طرفدار محیط

با  کارکنان و بنابراین انگیزه ذاتی بیشتري پیدا کند. درونی شده
(انگیزه درونـی) احتمـال  کنندهنییتعسطح پیشرفته انگیزه خود 

 شـدهثابتزیسـت عمـل کننـد. بیشتري دارد که طرفدار محیط
است که انگیزه درونی یک متغیر مرکزي تئوري خود تعیینی در 

بر ایـن،  علاوه بینی طیف وسیعی از پیامد محیط کار است.پیش
انگیـزه  براي استناد به فرضیه از شواهد تجربی، نقـش میـانجی

سـبز و رفتـار طرفـدار  نیآفرتحولدرونی در رابطه بین رهبري 
گـردد مـدیران پیشـنهاد می .وجـود دارد زیست کارکنـانمحیط

ــان هامشــوقها ســازمان ــزه در کارکن یی را جهــت ایجــاد انگی
محیطی کارکنـان در نظـر یسـتي زهاتیفعالافزایش  منظوربه

بگیرند مدیران سازمان باید شرایطی را فراهم نماینـد تـا در آن 
ي داوطلبانـه هاتیفعالکارکنان به رقابت با یکدیگر جهت انجام 

محیطی بپردازند. مدیران سازمان و مسـئولان مـرتبط بـا زیست
ها نســبت بــه تعیــین محیطی در ســازمانمســائل زیســت

محیطی جهت تشویق و ایجـاد انگیـزه در ي زیستاندازهاچشم
ي وضعیت مطلـوب سوبهکارکنان جهت حرکت از وضع موجود 

ــت ــائل زیس ــیه در مس ــین فرض ــد. همچن ــدام نماین محیطی اق
خودکارآمدي سبز کارکنان در رابطه بین رهبري خدمتگزار سـبز 

اي دارد. چـن نقش واسطه زیست کارکنانو رفتار طرفدار محیط
دارند که خودکارآمدي مرتبط بـا یـک  دیتأک )2015و همکاران(

ي مـؤثرتر طوربـهحوزه خاص از دانـش، رفتـار را در آن زمینـه 
 عنوانبـهکند. مطالعه حاضر، خودکارآمدي سبز را بینی میپیش

بــاور کارمنــد بــه توانــایی او بــراي نشــان دادن رفتــار طرفــدار 
ي هــایژگیوي ســبز خودکارآمــد زیســت عملیــاتی کــرد.محیط
کنـد. تحقیقـات ی را با خودکارآمدي عمومی ترکیـب میمحیط

ــدار  ــار طرف ــر رفت ــدي ســبز را ب ــت خودکارآم ــأثیر مثب ــر ت اخی
نشـان داده اسـت. ایـن یافتـه مطالعـات  زیست کارکنانمحیط

دهد کـه در آن انگیـزه درونـی عمـومی مرسوم را گسترش می
کنـد. یکـی بینـی میرفتارهاي مرتبط با محیط کارکنان را پیش

ایـن مطالعـه، نقـش خودکارآمـدي  توجهقابلي هاافتهر از یدیگ
کند کـه بررسی خودکارآمدي سبز تأکید می بوده و سبز کارکنان

زیسـت رهبري خدمتگزار سـبز در ایجـاد رفتـار طرفـدار محیط
زمانی مـؤثرتر اسـت کـه کارکنـان سـطح بـالاتري از  کارکنان

ه مفـاهیم ي ایـن مقالـهاافتـهخودکارآمدي سبز داشته باشند. ی
دهد. اول، این امر حیات رهبري خـدمتگزار مدیریتی را ارائه می

زیسـت یک محرك مهـم رفتـار طرفـدار محیط عنوانبهسبز را 
ــد. ایــن مطالعــه نشــان میتقویــت می کارکنــان دهــد کــه کن

هاي رسمی منـابع انسـانی را گذاران سازمانی باید شیوهسیاست
نی تمرکـز دارد کـه ایجاد کننـد کـه بـر انتخـاب چنـین مـدیرا

دهنـد. بـراي هاي رهبري خـدمتگزار سـبز را نشـان میویژگی
ها باید در آمـوزش و توسـعه سـبز خـود مدیران موجود، سازمان

که سـطح رهبـري خـدمتگزار سـبز آنهـا را  گذاري کنندسرمایه
) بـه مطالـب فـوق 2021( دهد که فراز و همکـارانافزایش می
کارکنان را بـا توانند می تگزاررهبران خدم نیهمچن اشاره دارند.

ها فراتر آن یاز منافع شخص کرده و يخدمات رهبر يریگجهت
 کارکنان، سـبب افـزایشدر آموزش سبز  ا ایجاد اشتیاقو ب رفته
کـه بـا  ي سـبز شـدههـاتیفعالدر حوزه کارکنان  يسازتیظرف

 سـتیزطیرفتـار طرفـدار مح شیسبز آنهـا و افـزا يخودکارآمد
سـبز بـر  ي. درواقـع خودکارآمـددارد کینزد يرکارکنان همکا
کنـد تـا می قیبـوده و آنهـا را تشـو رگـذاریتأث اریرفتار فرد بسـ

رفتـار  دهد.زیست را موردتوجه قرار سازگار با محیط يهاتیفعال
منظور شـغل بـه یدر فراتـررفتن از الزامـات رسـم یسبز سازمان

 یع سازمانبا مناف يهمسو کردن منافع فرد گر،یکدی کردنياری
 يهـاتیو مأمور هـاتینسبت بـه فعال یواقع ياو داشتن علاقه

اقـدامات  یحداقل نمودن اثر منف بوده و با توجه بهسازمان  یکل
اقـدامات  یکـاهش اثـر منفـ تواند درمی یعیطب طیافراد بر مح
همچنـین  باشد. رگذاریاثر مثبت آن تأث شیو افزا طیافراد بر مح

ــموفق ــد تی ــتی زیمحیط تیریم ــس ــار  کی ــه رفت ــازمان ب س
هـا عملکـرد رفتار آن رای، زشتهدا یزیستی کارکنان بستگمحیط

در ایـن زمینـه . بخشـدیبهبـود م یطورکلشرکت را به یطیمح
محیطی کارکنان امکان کـاهش اثـر رفتار زیست تیدرك و تقو

 سـوریاثر مثبـت آن را م شیو افزا طیاقدامات افراد بر مح یمنف
تـا  ندیرا فراهم نما یطیشرا باید نیز هاسازمان رانی. مدسازدیم

 يهـاتیجهـت انجـام فعال گریکـدیدر آن کارکنان به رقابت با 
سـازمان و  رانیمـدهمچنـین  محیطی بپردازند.داوطلبانه زیست

 بایـد هامحیطی در سـازمانمسئولان مرتبط با مسـائل زیسـت
و  قیمحیطی جهـت تشـوزیست ياندازهاچشم نیینسبت به تع

 يسـودر کارکنان جهت حرکت از وضع موجـود به زهیانگ جادیا
. نـدیاقدام نما بایستی محیطیمطلوب در مسائل زیست تیوضع

جهـت حـل  شیبـه کارکنـان خـوتواننـد میها سازمان رانیمد
عمل داده تا آنها بتواننـد  يمحیطی موجود آزادمشکلات زیست

 قیوضـمن تشـ پرداختـه وبه حل مشکلات  يشتریبا نوآوري ب
هـاي نوآورانـه ارائه طرح يدر راستا زهیانگ جادیکارکنان جهت ا

هـا و طرح يسـاز یاتیـنسـبت بـه عمل ،زیسـتمحیط نهیدر زم
محیطی اقـدام کارکنان در جهت رفع مشکلات زیست يهادهیا

از پشـتکار و  يریـگبـا بهرهتوانند میها سازمان رانیمد .ندینما
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ن سازمان جهت حـل مـؤثر توا یکارکنان، از تمام يخودکارآمد
اجـراي  نی. همچنـنـدینما يریـگمحیطی بهرهمشکلات زیست

ها نیازمند داشتن تفکر محیطی در سازمانبرنامه مدیریت زیست
محیطی و رغبـت انجـام آن توسـط مـدیران و کارکنـان زیست

ی، طیمحسـتیرفتـار زپدیـدار شـدن  منظوربـهها است. دستگاه
ي آموزشی ضروري است که البته هاها و نظامبازنگري در روش

لازمه تحقق این هدف، توسعه سطح رفتار کارکنان این سازمان 
محیطی و رعایت اصول و استانداردهاي نسبت به مسائل زیست

گردد سـازمان مدیریت سبز در این سازمان است. د.پیشنهاد می
ي هـادورهي سبز، بـراي هاتیفعالضمن انتخاب مدیران حامی 

گذاري نمـوده تـا سـطح رهبـري سـرمایه سـبز آموزشی توسعه
بخش منـابع انسـانی  نیهمچن خدمتگزار سبز آنها افزایش یابد.

قـرار  موردتوجـهرا  ي سـبزهاتیفعالکارکنان در  باید حمایت از
گـردد می شـنهادیپ ي سبز آنها را تسهیل نماید.هاتیفعالداده و 

ی محیطي زیســتهــاينوآورمــدیران ســازمان بــه ابتکــارات و 
کارکنان اهمیت داده و نسبت بـه عملیـاتی سـازي آنهـا اقـدام 

ــ نماینــد. ــدوین  نیهمچن ــه ت مــدیران ســازمان بایــد نســبت ب
زیست اقـدام نمـوده و سازوکارهایی متناسب جهت بهبود محیط

 شنهادیپ محیطی نمایند.ي زیستهاتیفعالکارکنان را نیز درگیر 
 نفسعتمادبـهاها نسـبت بـه افـزایش گردد مدیران سـازمانمی

محیطی تلاش نموده ي زیستهادهیاکارکنان خود جهت تحقق 

و با کمک کارکنان خود باید جهت دستیابی حداکثري به اهداف 
ها تلاش ی اقدام نمایند. همچنین کارکنان سازمانطیمحستیز

ي خلاقانـه بـراي حـل مشـکلات هاحلراهخود را جهت یافتن 
ــت ــد.زیس ــزایش دهن ــنهادیپ محیطی اف ــدیران می ش ــردد م گ
ــان هامشــوقها ســازمان ــزه در کارکن یی را جهــت ایجــاد انگی

محیطی کارکنـان در نظـر ي زیسـتهاتیفعالافزایش  منظوربه
شرایطی را فراهم نمایند تا در آن کارکنان به رقابت بـا  گرفته و

محیطی ي داوطلبانــه زیســتهــاتیفعالیکــدیگر جهــت انجــام 
ي وضـعیت سـوبهضـع موجـود جهت حرکت از و پرداخته تا در

 ازجملــهمحیطی گــام بــردارد. مطلــوب در مســائل زیســت
ــدودیت ــق مح ــن تحقی ــرفتن در هاي ای ــر گ ــایمتغنظ  يره

بـود،  یانجیـم ریعنوان متغسبز به یدرون زهیو انگ يخودکارآمد
 يرهـایمتغ تواننـدیمحققان م ریسا ،ينظر یلذا بر اساس مبانف
خدمتگزار سـبز  يثیر رهبرتأ یدر بررس يرا برا يگرید یانجیم

همچنـین  .رندیزیست در نظر بگبر رفتار کارکنان طرفدار محیط
موضـوع در جوامـع  نیبا هم یی آتیهاشود پژوهشمی شنهادیپ

آن را بـه کـل جامعـه  جیتا بتوان نتـا ردیصورت پذ گرید يآمار
 يرهبـر نیارتبـاط بـ یمطالعات آتگردد پیشنهاد میداد.  میتعم

بـالقوه، ازجملـه  کننـدهلیتعد يرهـایمتغ ریو ساخدمتگزار سبز 
ــئول ــاعی زیســتریپذتیمس ــت، محیطیي اجتم ــبز و  خلاقی س
 کنند. یرا بررس ي محیطیهاارزش
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