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 چكيده 

ور بررسي عوامل بازدارنده و ظپژوهش حاضر به من

هاي فعاليتدر مشاركت مردمي آموزش و برنده  پيش

روش تحقيق از نظر شيوه . است انجام شده شهرداري تهران

و از نظر هدف ) پيمايشي(گردآوري اطلاعات توصيفي 

اي ها، پرسشنامه ابزار گردآوري داده. كاربردي بوده است

اي  درجه 5اس گويه در مقي 40شتمل بر م محقق ساخته

بوده است كه روايي آن از نظر صوري، محتوايي و  ليكرت

سازه بررسي شده است و پايايي آن با اجراي آزمايشي بر 

و محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ  هنفر 30اي روي نمونه

هاي گردآوري شده به داده. بدست آمده است) 82/0(

تحليل هاي آمار توصيفي و استنباطي همچون كمك روش

براي دو گروه مستقل، تحليل واريانس  t عاملي، آزمون

نتايج بدست آمده . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است

به ترتيب هفت عامل اجتماعي، اقتصادي، نشان داد كه 

فرهنگي، فناوري، انگيزشي، مديريتي و آموزشي از جمله 

مشاركت مردمي آموزش و عوامل بازدارنده و پيش برنده 

  . هستند هاي شهرداري تهرانفعاليتدر 
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Abstract  
The research has been done for revising the deterred and 
motivating factors of public education and participation, in 
various tasks of Tehran Municipality. The method of research 
was functional in the view of collecting descriptive information 
and the goal. The sample categories coincident with sampling 
procedure were data collection based on a questionnaire 
consisting of 40 items with Lucent 5 scale size. The queries 
investigated the simulation, content, structures and permanence 
of performing an experiment on 3 categories of samples 
together with calculating Cronbach's alpha rate (82 percent). 
The collected data’s have been analyzed with SPSS software by 
descriptive and inferential statistics manners like come test, 
factor analysis, “t” test for 2 independent groups, variance 
analyzing and “Tuki” post hoc test. The results of data 
processing show that social, economic, cultural, technologic, 
motivating, managing and educational are so important in 
motivating and deterrent of education in increasing of civic 
participation in Tehran municipality activities.  

Keywords: Education, Public participation, Municipality, 
Tehran 
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  مقدمه 

 كه دارد دلالت اداري هاي فعاليت از دسته آن به مشاركت

 جامعه امور و فرايندها درها آنطريق  از جامعه يك ياعضا

 دادن شكل در غيرمستقيم و مستقيم طور به و كرده شركت

 اصلي جوهره مجموع، در. كنند مي مشاركت مدني حيات

 تأثيرپذيري و فعاليت درگيري، فرايند در بايد را مشاركت

 به ايجاد واندت مي آن نتيجه كه) Alavi Tabar, 2001(دانست 

 تعريف در بنابراين. بيانجامد جامعه افراد بين در احساس تعهد

  :تاس نهفته انديشه سه مشاركت

  عاطفي و ذهني درگيري .1

  ادند ياري براي انگيزش .2

  ).Toosi, 1993(مسئوليت  پذيرش .3

مشاركت فعال  .است و غيرفعال مشاركت داراي دو بعد فعال

. شودشهروندان و مشاركت غيرفعال وظيفه ايشان تلقي ميحق 

در . گيرداين پيوستار شكل مي روند بلوغ فرهنگ شهرنشيني در

 پذير جو و دولت مشاركت جامعه نيز هنگامي كه مردم مشاركت

جويي و  مشاركت. آيد رايط انفعالي به وجود ميباشند ش

نقش فعال دولت و مشاركت پذيري،  كردن مردم به عرصه، وارد

 ).Verdinejad, 2008(نقش انفعالي دولت و حاكميت است 

 دهد كه نشان مي پژوهشگران تجربيات و تحقيقات حاصل

 كاهش بالارفتن كيفيت، بازدهي، افزايش سبب مشاركت

 و تأخير غيبت، نظير منفي هاي قاومتم كاهش و تعارض

 در عصربه طوري كه . شد خواهد درآمد افزايش و كاري كم

 تمام اجتماعي، در و سياسي امور در شهروندان مشاركت كنوني

 توسعه در حال كشورهاي از بسياري و يافته توسعه كشورهاي

 مديريت محرك شهروندان، نيروي مشاركت. تاس ه شد پذيرفته

 امور تمام اداره در آنان مشاركت ترتيب اين به ؛است شهري

 به مناسب، وكارهايي ساز به كمك بايد و است ضروري شهر

  .باشد داشته وجود معنادار صورت

 توسعهدر  راهبرد جديدي منزله به مردمي مشاركت به امروزه

 توسعه آن، مؤثر كارگيري به با كه است اميد و شود مي نگريسته

به همين دليل، ). Zare et al, 2010(آيد  لحاص متعادل و پايدار

   كليه و هازيـريبرنامه ها،گيري تصميم در شهروندان مشاركت

  

  

 مديران، توجه مورد شهري به شدت امور ها و تـفعالي

 مشاركت،. است اجتماعي توسعه نظران صاحب و ريزان برنامه

 توسعه مراحل همه در مردم هاي گروه كليه فرايند درگيرشدن

 و تعالي رشد نتيجه در و هاقابليت ها،توانايي ظهور هتج

 هايسال در شايد خاطر همين به و هاستآن معنوي و مادي

 موضوع كشور، سياسي و علمي محافل در همواره اخير

هاي  ناگفتم صدر در امورشهرها، در شهروندان مشاركت

آن به عنوان  اجتماعي و سياسي جامعه قرار داشته، همگان از

ري مهم در جهت رسيدن به دموكراسي و توسعه پايدار عنص

فت كه توان گ بنابراين، مي). Abaszadeh, 1998(سخن راندند 

گيري شهري، يكي از عناصر  مشاركت مردم در روند تصميم

يش مشاركت مردم در امور اصلي حكومت مردمي بوده، افزا

يفا اي را اتواند در ايجاد تعادل شهري، نقش ارزنده شهري، مي

  .نمايد

شهروندان، مشاركت در شهر را به منزله مشاركت در  اگر

هاي در قالب گروه ، در اين صورتسرنوشت خويش بدانند

رهبري،  گيري و تقويت خصايصي، نظير خود كاري به شكل

ورزي مبادرت ورزيده، زمينه را براي تغيير و  ئوليتمس خود

.  د ساختتحول در جهت تلطيف و پويايي شهري آماده خواهن

نهايت امر اين كه، مشاركت عنصر حياتي در فرايند توسعه 

عه پايدار تلقي گرديده، از آن به عنوان حلقه مفقوده فرايند توس

ايش نظران، مشاركت موجب افز كنند و به اعتقاد صاحبياد مي

  .گردد شايستگي و كرامت در افراد مي

نيز  2009در سال  Yazdan Panahتحقيقات انجام شده توسط 

سفانه ميزان مشاركت اجتماعي رسمي نشان داده است كه متأ

هاي غيردولتي كم و  لبانه به ويژه در سازمانيعني مشاركت داوط

رسمي  هاي اجتماعي غير ها در زمينه فعاليت بيش مشاركت

  .است

رها مشاركت فعال نيروي براي حل مشكلات فعلي و آينده شه

رو دست نخورده انه اين نيسفأمت حل نهايي است كه مردمي راه

نشان داده  تجربه .اند فعال باقي مانده ها غير و اين گونه مشاركت

  كارگيري استعدادهاي مردمي موجب بروز ابتكارها و  كه به
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  .شود كه در شرايط عادي تصور نمي شوندها ميخلاقيت

  )مردمي استعدادهاي( براي استفاده از اين امكانات بالقوه

 اجرايي و عملي به شهروندان ضرورت داردسپردن كارهاي 

(Ghafari, 2010)  كه اين مشكل تنها به واسطه آموزش حل

  .خواهد شد

تحقيقاتي كه در زمينه بررسي موانع مشاركت شهروندان يك 

جامعه در امور شهري انجام شده است از عوامل متعددي از 

انع به عنوان مو... جمله عوامل اقتصادي، سياسي، عدم اعتماد و

امور شهري و  موجود بر سر راه شهروندان جهت مشاركت در

 Yazdanدر تحقيقي كه توسط . است كشوري نام برده شده

Panah )2009 ( افراد جامعه  داده شده استنشان انجام شده

همچون خانوادگي، اقتصادي،  شده موانع زيادي ارزيابي

  .بينند براي مشاركت اجتماعي خود ميرا ... اجتماعي و

) Rabbani et al )2007اساس نتايج بدست آمده از پژوهش  بر

رفاه اقتصادي و اجتماعي و داري ميان  رابطه خطي و معنينيز 

و نتيجه غالب اين  است هيافت شد پذيري شهروندان مشاركت

اگر بتوانند اعتماد مردم را  كه مسئولين شهر است هشد

آنها  مندي اجتماعي از اين طريق به رضايت و كنند جلب

 منطقه مسكوني بيفزايند در اين صورت احساس تعلق آنان به

 .پذيري بالاتر آن ها خواهدشد افزايش يافته و باعث مشاركت

 3، اوسلانر)1997( 2، نيوتن)1995( 1هاي پوتنامنتايج پژوهش

اند كه اعتماد  نيز نشان داده) 1999( 4، وبرهم و ران)1997(

رمايه اجتماعي است، هاي اصلي سشهروندان كه از شاخص

همچنين نتايج تحقيقات . ها داردبا مشاركت آنرابطه مستقيمي 

، )1384(، كيهاني )1384(صورت گرفته توسط رباني و گنجي 

و ) 2006( 6، لي)2006( 5، روسه)1381(مقدس جعفري 

است كه براي افزايش مشاركت  نشان داده )2006( 7اسميت

  .د نهادي الزامي استامور مختلف وجود اعتما شهروندان در
                                                           
1. Putnam 
2. Newton 
3.Uslaner 
4. Brehm & Rahn 
5. Rose 
6. Lee 
7. Smith 

ه و همچنين هاي ارائه شد رده مباني نظري، مدلبا مطالعه گست

تحليل شده پيرامون موضوع تحقيق، مدل  پيشينه تحقيقات انجام

ارائه شده است ) 1947( 9كه توسط كرت لوين  8ميدان نيرو

براي تعيين و شناسايي عوامل بازدارنده و پيش برنده آموزش و 

انتخاب  هاي شهرداري تهرانفعاليت در مشاركت مردمي

عوامل لفه تحت عناوين در اين مدل دو دسته مؤ. رديدگ

است تا بازدارنده و عوامل پيش برنده شناسايي گرديده 

ها بازدارنده و كداميك مشخص شود كه كداميك از آن

هاي شهرداري فعاليتدر  مشاركت مردمي وآموزش برنده  پيش

بازدارنده و ا تعادلي بين عوامل باشند و اينكه آي مي تهران

مشاركت مردمي در سازمان آموزش و برنده در زمينه  پيش

مذكور هست يا خير؟ و اگر هست يا نيست، كداميك بر 

  ديگري ارجحيت دارد؟

، با توجه به اهميت مشاركت شهروندان جامعه در كليه بنابراين

بيشتر كشور امور شهري و كشوري جهت توسعه، رشد و بقاي 

  :شود كه ها مطرح مي ين سئوالا

مشاركت مردمي آموزش و پيش برنده و بازدارنده عوامل  .1

  كدامند؟ هاي شهرداري تهرانفعاليتدر 

و بازدارنده عوامل پيرامون ها آيا بين پاسخ آزمودني .2

هاي فعاليتدر مشاركت مردمي آموزش و برنده  پيش

بر حسب جنسيت تفاوت معناداري  شهرداري تهران

  ارد؟  وجود د

و بازدارنده عوامل پيرامون ها آيا بين پاسخ آزمودني .3

هاي فعاليتدر مشاركت مردمي آموزش و برنده  پيش

تفاوت معناداري  سابقه شغليبر حسب  شهرداري تهران

  وجود دارد؟  

و بازدارنده عوامل پيرامون ها آيا بين پاسخ آزمودني .4

 هايفعاليتدر مشاركت مردمي آموزش و برنده  پيش

تفاوت معناداري وجود  منطقهبر حسب  شهرداري تهران

 دارد؟ 

  

                                                           
8. Force Field Analysis 
9. Kurt Lewin 
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  شناسي روش

  نوع تحقيق

به منظور حل سريع زيرا  اين يك تحقيق كاربردي است،

از نظر  .شده استمشكلات و اتخاذ تدابير لازم انـجام  ،مسائل

زيرا  .است پيمايشياز نوع  ، توصيفياطلاعات يآورجمعشيوه 

آنچه را كه هست بدون هيچگونه دخل  پژوهشگر قصد دارد تا

  .و تصرفي بيان نمايد
  

  گيري نمونه و روش نمونه ،جامعه آماري

) مشغول به كار(كاركنان كليه شامل جامعه آماري اين پژوهش 

نفر  5024 باشد كه تعداد آنان مي 90شهرداري تهران در سال 

 با مراجعه به جدول مورگان حجم نمونه  .گزارش شده است

اي  طبقهساده و  تصادفي يگير روش نمونهبه  وبرآورد فر ن 357

  .)1جدول شماره (انتخاب شده است 

  

  تحقيق ابزار 

با توجه به اينكه پرسشنامه . ابزار تحقيق پرسشنامه بوده است

استانداردي در اين زمينه وجود نداشت، از پرسشنامه محقق 

   40بر  مشتمل  مذكور،  شنامهـپرس .اده شده استـه استفـساخت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

خيلي كم، كم، تا (اي ليكرت  درجه 5در مقياس  امل آموزشيع

  .بوده است) حدودي، زياد، خيلي زياد

 عوامل اجتماعي، عوامـل اقتصـادي، عوامـل   گويه در هفت بعد 

 عوامل فناوري، عوامل مـديريتي، عوامـل انگيزشـي و   فرهنگي، 

 ييمحتـوا  روايـي صـوري و  ، از پرسشـنامه  براي تعيـين روايـي  

را روي ، آن پايايي پرسشـنامه و براي تعيين . استفاده شده است

نفر اجرا و ضريب آلفـاي كـل و ضـريب     30اي به حجم  نمونه

آلفا با توجه به حذف هر سوال برآورد گرديد و به اين صورت 

درنهايـت پايـايي   . هاي ناهمبسـته حـذف گرديـده اسـت     سوال

  . بدست آمد 82/0در حد نامه پرسش
  

  هاتجزيه و تحليل داده هاي آماري روش

الات حاصل از پرسشنامه و متناسب با سؤ هاي براي تحليل داده

كومو جهت  هاي آمار استنباطي چون آزمون تحقيق، از روش

، تحليل عامليانجام آزمون ها براي  مناسب بودن دادهبررسي 

ها و بررسي ميزان  حليل عاملي براي خلاصه كردن دادهآزمون ت

مستقل جهت  tگي دروني متغيرهاي تحقيق، آزمون همبست

، آزمون تحليل مقايسه تفاوت بين ميانگين دو گروه مستقل

مقايسه تفاوت بين ميانگين سه گروه و بيشتر واريانس به جهت 

  .استفاده شده است ،هادر بين گروه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 منطقه و جنسيت توزيع جامعه و نمونه بر حسب  .1 جدول

 منطقه
  حجم در نمونه  درصد  حجم در جامعه

  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن

2 220 683 3/4 14 16 48 

4 200 765 9/3 15/2 14 54 

6 137 602 7/2 12 10 43 

12 106 639 2 7/12 8 45 

15 126 790 5/2 7/15 9 56 

20 120 636 3/2 6/12 9 45 

 291 66 3/82 7/17  4115  909 جمع

 357 100 5024  جمع كلي
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  ها يافته

  ال اول تحقيقمربوط به سؤهاي  يافته -

در مشـاركت مردمـي   آمـوزش و  برنده  پيشو ده بازدارنعوامل 

براي بررسي مناسب ابتدا  كدامند؟ن هاي شهرداري تهرافعاليت

اسـتفاده   كومـو عاملي از آزمون بارتلت و تحليل  وها  بودن داده

يعنـي بزرگتـر از   ( است 792/0كومو برابر با مقدار . ه استشد

توجـه   و آزمون بارتلت نيز محاسبه شده كـه بـا  ) مي باشد 6/0

نشان دهنده كفايت داده ها بـراي  ) 01/0(به سطح معناداري آن 

 2همانطور كه در جدول شماره  .انجام تحليل عاملي بوده است

تحليـل عـاملي بـر روي    نتايج حاصل از  نشان داده شده است،

 عامـل هفت كه  دهدمينشان  كارمند شهرداري 357هاي  پاسخ

مشاركت مردمـي  زش و آموبرنده  پيشو بازدارنده عوامل  جزو

 ايـن عوامـل روي  باشند كه  مي هاي شهرداري تهران فعاليتدر 

  . كننددرصد واريانس كل را تبيين مي 61هم 

 40از بين دهد كهمي نشان 3نتايج حاصل از جدول شماره 

عامل  هفتگويه باقي مانده است و  23، تحقيق پرسشنامه گويه

ازدارنده آموزش و برنده و ب ترين عوامل پيش مهمبه عنوان 

شناسايي  هاي شهرداري تهرانفعاليتدر  مشاركت مردمي

. درصد بوده است 61ميزان كل اثرات اين عوامل  اند كهشده

، عوامل )درصد 2/35(كه سهم عوامل اجتماعي  به طوري

، عوامل )درصد 8/11(، عوامل فرهنگي )درصد 5/17(اقتصادي 

، عوامل )درصد 3/9(، عوامل انگيزشي )درصد 6/10(فناوري 

بوده ) درصد 2/7(و عوامل آموزشي  )درصد 7/7(مديريتي 

 .است

  هاي مربوط به سوال دوم تحقيق يافته -

برنده  پيشو بازدارنده عوامل پيرامون ها يا بين پاسخ آزمودنيآ

بر  هاي شهرداري تهرانفعاليتدر مشاركت مردمي آموزش و 

توجه به  با حسب جنسيت تفاوت معناداري وجود دارد؟

با  هالفهؤمتمام محاسبه شده براي  tچون  4جدول شماره 

تر از  كوچك 05/0و در سطح معناداري  355درجه آزادي 

بنابراين فرض صفر مبني بر عدم باشند، مي tمقدار بحراني 

و نتيجه  شودييد ميأها تآزمودنيتفاوت بين ميانگين نمرات 

و بازدارنده عوامل مورد ها در گيريم كه بين نظرات آزمودنيمي

هاي شهرداري فعاليتدر مشاركت مردمي آموزش و برنده  پيش

  .تفاوت معناداري وجود ندارد جنسيت از نظر تهران
 

  هاي مربوط به سوال سوم تحقيق يافته -

برنـده   پيشو بازدارنده عوامل پيرامون ها آيا بين پاسخ آزمودني

 اري تهـران هـاي شـهرد  فعاليـت در مشاركت مردمي آموزش و 

 Fچـون  تفاوت معناداري وجـود دارد؟    سابقه شغليحسب  بر

بــراي  05/0و در ســطح  356محاســبه شــده بــا درجــه آزادي 

بر حسب ا ه لفهؤمتمامي ها در مقايسه ميانگين نمرات آزمودني

باشـند، بنـابراين   مـي  Fاز مقدار بحراني  تركوچك سابقه شغلي

ها نمرات آزمودني  نگينفرض صفر مبني بر عدم تفاوت بين ميا

هـا در  گيريم كه بـين نظـرات آزمـودني   و نتيجه ميشود رد مي

مشاركت مردمـي  آموزش و برنده  پيشو بازدارنده عوامل مورد 

 تفـاوت  سـابقه شـغلي   نظـر  از هاي شهرداري تهرانفعاليتدر 

  . داردنمعناداري وجود 

  ال چهارم تحقيقؤهاي مربوط به س يافته -

پيش برنده و بازدارنده عوامل پيرامون ها آزمودني آيا بين پاسخ

 هاي شهرداري تهرانفعاليتدر مشاركت مردمي آموزش و 

 Fچون تفاوت معناداري وجود دارد؟  منطقهحسب  بر

براي مقايسه  05/0و در سطح  356شده با درجه آزادي  محاسبه

هاي عوامل فرهنگي، لفهمؤها در ميانگين نمرات آزمودني

از  تر كوچك منطقهبر حسب ، انگيزشي و آموزشي فناوري

باشند، بنابراين فرض صفر مبني بر عدم مي Fمقدار بحراني 

و نتيجه شود ها رد ميتفاوت بين ميانگين نمرات آزمودني

و بازدارنده عوامل ها در مورد گيريم كه بين نظرات آزمودني يم

هاي فعاليتدر مشاركت مردمي آموزش و پيش برنده 

هاي ذكر شده،  ؤلفهدر مورد م  منطقه نظر از رداري تهرانشه

هاي مولفهمحاسبه شده در  Fاما . داردنتفاوت معناداري وجود 

از مقدار بحراني  بزرگتر اجتماعي، اقتصادي و مديريتيعوامل 

F باشند، بنابراين فرض صفر مبني بر عدم تفاوت بين مي

گيريم كه بين يجه ميو نتشود ها رد ميميانگين نمرات آزمودني

 پيش برندهو بازدارنده عوامل ها در مورد نظرات آزمودني

 از هاي شهرداري تهرانفعاليتدر مشاركت مردمي آموزش و 

  هاي شهرداري تهرانفعاليت  در مشاركت مردميو ابقه ـس نظر
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 هااستخراج مجموعه اوليه عامل .2جدول 

  اجزا
 ش واريماكسمقادير ويژه بعد از چرخ ها لفهؤمقادير ويژه بعد از استخراج م مقادير ويژه

 درصد تراكمي درصد واريانس جمع درصد تراكمي درصد واريانس جمع درصد تراكمي درصد واريانس جمع

 312/10 312/10 197/3 587/21 587/21 692/6 587/21 587/21 692/6  عوامل اجتماعي

 347/20 035/10 111/3 303/23 716/10 322/3 303/32 716/10 322/3  عوامل اقتصادي

 304/29 957/8  777/2 563/39 260/7 251/2 563/29 260/7 251/2  فرهنگي عوامل

 674/36 370/7 285/2 147/46 584/6 041/2 147/46 584/6 041/2  عوامل فناوري

 738/34 064/7 190/2 877/51 731/5 777/1 877/51 731/5 777/1  عوامل انگيزشي

 786/50 048/7 185/2 646/56 769/4 487/1 646/56 769/4 487/1  عوامل مديريتي

 534/57 748/6 092/2 070/61 424/4 371/1 070/61 424/4 371/1  عوامل آموزشي

  
  

 هاي شهرداري فعاليتدر مشاركت مردمي آموزش و پيش برنده و بازدارنده هر يك از عوامل بار عاملي  .3جدول 

  درصد

 از كل عاملها

  درصد

 مقدار ويژه
 بار عاملي گويه مقدار ويژه

شماره 

 گويه
  عامل

2/35 5/21 587/21 

 2 586/0  هاي اجتماعي كاهش نابرابري

 عوامل اجتماعي
 5 642/0 هاي مختلف نادر سازم... پارتي بازي، رشوه واز بين بردن 

 6 767/0  برقراري امنيت اجتماعي

 10 .543/0 هاي مختلفاهميت قائل شدن براي آداب و رسوم

5/17  7/10 303/32 

 11 696/0  هاي شغليدرگيري

 عوامل اقتصادي
  12 517/0  چند شغله بودن افراد براي بدست آوردن پول و مزاياي بيشتر

  13 681/0  هاي مصرفي مردمكاهش هزينه

  14 574/0  كاهش تورم و گراني

8/11  2/7 563/39 

  16 509/0  تصور فرد از قضاوت ديگران از او

  17 659/0  نداشتن تجربه كار گروهي عوامل فرهنگي

  18 649/0  ...تشويق افراد به مطالعه مجلات، كتب و

6/10 5/6 147/46 
  19 .595/0 عدم آگاهي از فناوري جديد

 فناوريعوامل 
  21 .552/0  روشهاي استفاده از فناوري

3/9  7/5 877/51 

  22 665/0 هاها و همكاريتجليل و قدرداني از فعاليت

  24 .541/0  برگزاري اجتماعات مختلف عوامل انگيزشي

  25 689/0  فراهم نمودن فرصت كسب موفقيت

7/7  7/4 646/56 

  30 665/0  اعتمادسازي

 عوامل مديريتي
  31 649/0  رسيدگي به مشكلات افراد

  32 541/0  هماهنگي

  33  6890/0  مشخص نمودن هدف

2/7  4/4 070/61 

  37 603/0  هاي مصور آموزشي تراكتاهدا 

  38 659/0  نصب بيلبوردهاي آموزشي در سطح شهر عوامل آموزشي

  40 528/0 هاي مختلف توجه به سطح آموزش در كلاس

 جمع -- 61  100
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تفاوت هاي ذكر شده،  ؤلفهدر مورد م سابقه شغلي نظر از

كه براي مشاهده تفاوت واقعي، در ادامه  معناداري وجود دارد

  .از آزمون تعقيبي توكي استفاده مي نماييم

بين ميانگين شود، مشاهده مي 7طوركه در جدول شماره همان

، تفاوت معناداري عوامل اجتماعيها در مولفه نمرات آزمودني

 15، 6با مناطق  4؛ بين منطقه 20و  15، 6با مناطق  2نطقه مبين 

و 2با مناطق  15؛ بين منطقه 4و  2 با مناطق 6؛ بين منطقه 20و 

در سطح معناداري  4و  2با مناطق  20و در نهايت بين منطقه  4

ها تفاوت معناداري مشاهده در ساير مقايسه. شودديده مي 0.05

  .شودنمي

بين ميانگين شود، مشاهده مي 8شماره  طوركه در جدولهمان

 ، تفاوت معناداريعوامل اقتصاديها در مولفه نمرات آزمودني

، بين منطقه 20با منطقه  4، بين منطقه 20با منطقه  2منطقه بين 

با  15، بين منطقه 20با منطقه  12، بين منطقه 20با منطقه  6

در سطح  15و  12، 6، 4، 2با مناطق  20و بين منطقه  20منطقه 

 ها تفاوتير مقايسهدر سا. شودديده مي 0.05معناداري 

  .شودمعناداري مشاهده نمي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بين ميـانگين  شود، مشاهده مي 9طوركه در جدول شماره همان

، تفـاوت معنـاداري   عوامل مديريتيها در مولفه نمرات آزمودني

، بين منطقـه  20ه با منطق 4، بين منطقه 20با منطقه  2منطقه بين 

بـا   15، بـين منطقـه   20با منطقـه   12، بين منطقه 20با منطقه  6

در سطح  15و  12، 6، 4، 2با مناطق  20و بين منطقه  20منطقه 

هــا تفــاوت در ســاير مقايســه. شــودديــده مــي 0.05معنــاداري 

  .شودمعناداري مشاهده نمي

  بحث 

جام شده توسط هاي اننتايج حاصل از اين يافته با نتايج پژوهش

در كه اذعان نمودند ) 1388(لنگرودي و سخايي مطيعي

علاوه بر وجود ، روستاهاي دهستان سلگي شهرستان نهاوند

هاي مشاركت در توسعه روستايي، موانع و  ها و زمينه پتانسيل

مشكلاتي در چهار دسته اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و 

دارد، كه رفع هر وجود سياسي بر سر راه مشاركت پويا و فعال 

؛ كارگيري راهكاري ويژه است ها مستلزم به كدام از آن

Rabbani et al )2007(  ه ميان رفارا داري  رابطه خطي و معنيكه

  .اند داده نشان پذيري شهرونداناقتصادي و اجتماعي و مشاركت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ها بر حسب جنسيتآزمودني نمراتمستقل براي مقايسه تفاوت ميانگين  t آزمون  .4جدول 

  ها همساني واريانس آزمون   انحراف استاندارد  ميانگين  دتعدا  جنسيت  مولفه
t df  Sig  

F  Sig 

  عوامل اجتماعي
 5222/0 5333/2  66  زن

003/0 957/0 025/0- 355 980/0 
 50618/0 5351/2 291  مرد

  عوامل اقتصادي
 72058/0 4121/2 66  زن

913/0  340/0 205/0- 355 838/0 
 66187/0 4309/2 291  مرد

  عوامل فرهنگي
 66902/0 4899/2 66  زن

056/0 813/0 254/0- 355 807/0 
 94923/0 5200/2 291  مرد

  عوامل فناوري
 58195/0 2525/2 66  زن

111/0 739/0 141/0 355 888/0 
 55864/0 2417/2 291  مرد

  عوامل انگيزشي
 40852/0 7633/4 66  زن

307/0 580/0 494/0- 355 621/0 
 46274/0 7938/4 291  مرد

  عوامل مديريتي
 40606/0 3095/2 66  زن

188/0 665/0 253/0 355 801/0 
 37104/0 2965/2 291  مرد

  عوامل آموزشي
 50633/0 1856/2 66  زن

036/0 849/0 382/0 355 703/0 
 51384/0 1589/2 291  مرد
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 سابقه شغليبر حسب ميانگين نمرات بر حسب مقايسه اي برآزمون تحليل واريانس  .5جدول 

F 60/2 = 05/0بحراني جدول در سطح معناداري  

Sig  F متوسط مجذورات df منبع تغييرات مجموع مجذورات 

788/0  351/0  

091/0  3 274/0  ها بين گروه 

260/0 عوامل اجتماعي  353 755/91  ها درون گروه 

 
356 029/92  جمع 

120/0  960/1  

878/0  3 635/2  ها بين گروه 

448/0  عوامل اقتصادي  353 176/158  ها درون گروه 

 
356 811/160  جمع 

422/0  938/0  

764/0  3 293/2  ها بين گروه 

815/0 عوامل فرهنگي  353 549/287  ها درون گروه 

 
356 842/289  جمع 

591/0  639/0  

202/0  3 607/0  ها بين گروه 

317/0 اوريعوامل فن  353 585/111  ها درون گروه 

 
356 465/112  جمع 

741/0  417/0  

086/0  3 258/0  ها بين گروه 

206/0 عوامل انگيزشي  353 738/72  ها درون گروه 

 
356 996/72  جمع 

906/0  186/0  

027/0  3 080/0  ها بين گروه 

143/0 عوامل مديريتي  353 572/50  ها درون گروه 

 
356 652/50  جمع 

500/0  790/0  

207/0  3 621/0  ها بين گروه 

262/0 عوامل آموزشي  353 543/92  ها درون گروه 

 
356 164/93  جمع 
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 منطقهبر حسب  ها ميانگينآزمون تحليل واريانس براي مقايسه  .6جدول 

F 60/2 = 05/0بحراني جدول در سطح معناداري  

Sig  F 

متوسط 

 مجذورات
df 

مجموع 

 مجذورات
 منبع تغييرات

000/0 5.521 

 ها بين گروه 710/6 5 342/1

  گروه درون 320/85 351 243 عوامل اجتماعي

 
 جمع 029/92 356

000/0  

 

922/4 

 ها بين گروه 537/10 5 107/2

 درونگروه 247/150 351 428/0  عوامل اقتصادي

 
 جمع 811/160 356

090/0 922/1 

 ها بين گروه 725/7 5 454/1

 درون گروه  117/282 351 804/0  عوامل فرهنگي

 
 جمع  842/289 356

509/0.  154/2 

 ها بين گروه 348/3 5 670/0

 درون گروه 117/109 351 311/0 عوامل فناوري

 
 جمع 465/112 356

085/0 950/1 

 ها بين گروه 973/1 5 395/0

 درون گروه 023/71 351 202/0 عوامل انگيزشي

 
 جمع 996/72 356

001/0 065/4 

 ها بين گروه 722/2 5 554/0

 درون گروه 880/47 351 136/0 عوامل مديريتي

 
 جمع 652/50 356

399/0 032/1 

 ها بين گروه 350/1 5 270/0

 درون گروه 814/91 351 262/0 عوامل آموزشي

 
 جمع 164/93 356
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  برحسب منطقه هامشاهده تفاوت واقعي در بين ميانگين گروهبراي  توكيآزمون تعقيبي  .7جدول 

 

فه
ول

م
  

  اختلاف ميانگين Jمنطقه  Iمنطقه 

I - J 
  سطح معناداري  خطاي استاندارد

% 95ضريب اطمينان 

  ها براي تفاوت

  حد بالا  حد پايين

ي
اع

تم
اج

ل 
وام

ع
  

2  

26763/0 6منطقه   09021/0  038/0  0091/0  5261/0  

25233/0 15منطقه   08682/0  045/0  0035/0  5011/0  

34230/0 20منطقه   09110/0  003/0  0812/0  6034/0  

4  

28299/0 6منطقه   08989/0  022/0  0254/0  5406/0  

26769/0 15منطقه   08648/0  026/0  0199/0  5155/0  

35766/0 20منطقه   09078/0  001/0  9750/0  6178/0  

6  
- 2676/0  2منطقه   09021/0  038/0  5261/0 -  0091/0 -  

- 2829/0 4منطقه   08989/0  022/0  5406/0 -  0254/0 -  

15  
- 2523/0  2منطقه   08682/0  045/0  5011/0 -  0035/0 -  

- 2676/0  4منطقه   08648/0  026/0  5155/0 -  0199/0 -  

20  
- 3423/0  2منطقه   09110/0  003/0  6034/0 -  0812/0 -  

- 3576/0  4منطقه   09078/0  001/0  6178/0 -  0975/0 -  

  

  هامشاهده تفاوت واقعي در بين ميانگين گروهبراي  توكيآزمون  .8جدول 
  

فه
ول

م
  

 Jمنطقه  Iمنطقه 
  اختلاف ميانگين

I - J 
  سطح معناداري  خطاي استاندارد

  براي تفاوتها% 95ضريب اطمينان 

  حد بالا  حد پايين

ي
اد

ص
اقت

ل 
وام

ع
  

20  

-41979/0  2 منطقه  12090/0  008/0  766/0-  0733/0 -  

- 4405/0  4منطقه   12048/0  004/0  785/0-  0953/0 -  

- 5095/0  6منطقه   12479/0  001/0  876/0-  1519/0 -  

-54025/0  12منطقه   12652/0  000/0  902/0-  1777/0 -  

-43128/0  15منطقه   12048/0  005/0  776/0-  0860/0 -  

  

  )عوامل مديريتي و منطقهمولفه ( هامشاهده تفاوت واقعي در بين ميانگين گروهبراي  يتوكآزمون  .9جدول 

  

فه
ول

م
  

منطقه 

I 
  اختلاف ميانگين Jمنطقه 

I - J 
  سطح معناداري  خطاي استاندارد

  براي تفاوتها% 95ضريب اطمينان 

  حد بالا  حد پايين

تي
ري

دي
ل م

وام
ع

  

20  

-222437/0  2منطقه   6825/0  014/0  4199/0  0288/0  

-24147/0  4منطقه   6801/0  006/0  4363/0  0466/0  

- 26710/0   6منطقه   7044/0  002/0  4690/0  0652/0  

-25242/0  12منطقه   7141/0  006/0  4571/0  0487/0  

-23488/0  15منطقه   6801/0  008/0  4298/0  0400/0  

  

۵٢ 
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مسئولين شهر اگر بتوانند اعتمـاد مـردم را   نمايند كه  و اذعان مي

هـا  نـدي اجتمـاعي آن  م از اين طريـق بـه رضـايت    و جلب كنند

 منطقـه مسـكوني   بيفزايند در اين صورت احساس تعلق آنان به

؛ هـا خواهدشـد  پـذيري بـالاتر آن   افزايش يافته و باعث مشاركت

Abaszadeh )1998(  وجـه بـه نتـايج پـژوهش خـود عنــوان      بـا ت

نمايد عوامل اجتماعي و گرايشي بيشترين تاثير را در تمايـل   مي

 .اشـته اسـت  شهروندان اصفهاني در مشـاركت امـور شـهري د   

Yazdan Panah )2009( موانـع  گيـرد شـهروندان،   نتيجـه مـي   كه

بـراي  را ... همچـون خـانوادگي، اقتصـادي، اجتمـاعي و     زيادي

 و) 2006(، لي )2006(روسه ؛ بينند مشاركت اجتماعي خود مي

دند براي افـزايش مشـاركت   دا كه همگي نشان) 2006(اسميت 

اسـت؛   الزامـي  نهادي اعتماد وجود مختلف، امورشهروندان در 

وبـرهم و ران  ) 1997(، اوسـلانر  )1997(، نيوتن )1995(پوتنام 

 هـاي شـاخص  از كه شهروندان اند اعتمادكه نشان داده) 1999(

هـا  آن با مشـاركت  مستقيمي رابطه است، سرمايه اجتماعي اصلي

  .باشد سو ميهم ،دارد

يكـي از عومـل   پژوهش، عوامـل اجتمـاعي    هاي بر اساس يافته

-فعاليـت در مشاركت مردمـي  برنده و بازدارنده آموزش و  شپي

 اخـص  طور هب اجتماعي مشاركت. هستند هاي شهرداري تهران

 افـراد  قصـدمند  و ارادي خودانگيخته، آگاهانه، شركت مفهوم به

 در شـدن  سـهيم  منظور به و جامعه اجتماعي امور در هاگروه و

 اهـداف  بـه  كمـك  و امور جامعه انجام تسهيل و تسريع كارها،

مشاركت در امور  ).Noroozi et al, 2008( است اجتماعي توسعه

هـاي مشـاركت    يكـي از بـارزترين نمونـه   ، اجتماعي و سياسـي 

ني بـه حفـظ وحـدت و همبسـتگي     است كه كمك فراوا مردمي

مشـاركت اجتمـاعي و سياسـي فعاليـت داوطلبانـه       .كند ملي مي

ــتقي     ــركت مس ــران و ش ــاب رهب ــه در انتخ ــاي جامع م و اعض

بـه بيـاني ديگـر،    . غيرمستقيم در سياسـتگذاري عمـومي اسـت   

اي  مشاركت اجتماعي و سياسي عبارت است از ورود به عرصـه 

، يا مانع تحقق آن اراده به تحقق يك اراده جمعي منجر شده كه

درجه آگاهي سياسي و اجتماعي شـهروندان بـا    .شود جمعي مي

بـه آن و   ميزان و كيفيت جريان اطلاعـات، سـهولت دسترسـي   

. اي مسـتقيم دارد  اعتماد عمومي به منابع تغذيه اطلاعاتي، رابطه

هاي حزبي، صنفي، گروهي، اجتماعي و سياسـي   گرايش معمولاً

 هـاي  ن در برابر عملكرد حكومـت در عرصـه  مردم و واكنش آنا

هـاي آگـاهي بسـتگي     زمينه سياسي، اجتماعي، اقتصادي به پيش

. تقابلي با مشاركت افـراد دارد تأثير منيز سطح تحصيلات  .دارد

 هـايي كـه   ممكن است به خـاطر آگـاهي   افراد با تحصيلات بالا

مـديريت   .دارند در انتخابات شركت و يـا از آن اجتنـاب كننـد   

بايست نسبت بـه رفـع ايـن موانـع اقـدامي جـدي و        شهري مي

  .سريع به عمل آورد

عامـل پـيش برنـده و     عنـوان در رابطه با عوامـل اقتصـادي بـه    

هاي شـهرداري  فعاليتدر مشاركت مردمي ازدارنده آموزش و ب

در عرصـه اقتصـاد مـوانعي    توان چنين اذعان نمود كه  مي تهران

براي مشاركت عمومي و همبستگي ملي وجـود دارد كـه از آن   

هاي غيرسالم و هاي ناگهاني از طريق فعاليتجمله كسب ثروت

-رده تعبيـر مـي  هاي بـاد آو باشد كه از آن به ثروتنامشروع مي

شود و قرآن، ربـاخواري و ارتـزاق از مـال حـرام را از گناهـان      

و (ربـا   ؛ايداي كساني كه ايمان آورده: فرمايدداند و مي كبيره مي

را چند برابر نخوريـد، از خـدا بترسـيد، تـا رسـتگار      ) سود پول

ــه  ( شــويد ــران، آي ــوره آل عم ــبات ). 130س ــاخواري، مناس رب

كنـد و  از مسير صحيح خود خارج مـي اجتماعي و اقتصادي را 

هـاي  موجب افزايش فاصـله طبقـاتي و تـراكم و تكثـر ثـروت     

نامشروع در دست عده معدودي و محروميت تعـداد زيـادي از   

گردد و نتيجه آن عدم مشاركت اجتمـاعي و اقتصـادي    مردم مي

هاي ها از برنامهاني آنهاي اقتصادي و عدم پشتيبمردم در عرصه

  .گرددو جامعه مي اقتصادي حكومت

لقـي  توسـعه ت ه فرهنگ، زيربناي توسعه و عامل، هدف و نتيج ـ

. هويـت و اسـتقلال اوسـت    هفرهنگ هر ملتي نشـان . شده است

  .نشان حيات و تكامل آن جامعـه اسـت   نشاط و پويايي فرهنگ

 ـ  نيـل بـه    هيش نيـاز و لازم ـ حضور و مشاركت فعالانه مـردم، پ

محورهـاي اصـلي    از يكي. ويژه توسعه فرهنگي است به توسعه

. ركت مـردم باشـد  ترين آن، مشـا  فرهنگي و شايد اصلي هتوسع

فرهنگـي تحقـق يابـد، بايـد فرهنـگ از       هباشـد توسـع   اگر بنـا 

مطرح اسـت، خـارج    وضعيتي كه در آن به شكل كالايي لوكس

اقشـاري محـروم جامعـه    ويـژه   شود و در دسترس همگـان بـه  

ي يكـي از حقـوق   شـركت در زنـدگي فرهنگ ـ   حـق . گيـرد  قرار

اصلي اسـت   در اعلاميه جهاني حقوق بشر،. اساسي انسان است

۵٣ 



  1391آموزش محيط زيست، سال اول، شماره اول، پاييز  فصلنامه
ENVIRONMENTAL EDUCATION Vol. 1, No.1, Autumn 2012  

 

  

 

هر فرد حق دارد آزادانه در زنـدگي فرهنگـي   «: دارد كه مقرر مي

كنـد، از هنرهـا برخـوردار شـود و در توسـعه و       جامعه شركت

 ،در توسـعة فرهنگـي  . »دگسترش علم و مزاياي آن سـهيم باش ـ 

 ـ   از ، امـا سهم اساسي را دولت بايـد ادا كنـد    هآنجـايي كـه مقول

 ، جـز بـا مشـاركت   متنوعي استفرهنگ يك موضوع پيچيده و 

ــي  ــق نم ــاني تحق ــد همگ ــاي ). Kousari et al, 2000( ياب ارتق

ــاهي شــهروند  هان يكــي از پارامترهــاي مهــم درتوســع خودآگ

  .شود فرهنگي محسوب مي

را به عنوان يكي  هاي پژوهش عوامل فناوري يكي ديگر از يافته

در مشاركت مردمـي  برنده و بازدارنده آموزش و  وامل پيشاز ع

در ايـن رابطـه بايـد    . معرفي نمـود  هاي شهرداري تهرانفعاليت

كـارگيري كاربرهـاي    هبه سمت ب اًها شديددولت اذعان نمود كه

كه بارها گفته شده است  به طوري. روند دولتي اينترنت پيش مي

بعاد تربيتي، اخلاقـي،  يكي از مواردي كه در همه ابعاد همچون ا

نيازمند آن هستيم، تغيير در الگوي رفتارهاست كه ... آموزشي و

در . تيكي از بسترهاي اين تغيير همين فنـاوري اطلاعـات اس ـ  

هـاي ورودي بـراي دسترسـي     كشورهاي پيشرفته، دولت سايت

مراجعان و شهروندان به اطلاعات و خدمات آنلاين را توسـعه  

پذيرش فناوري بيـانگر آن  ). Musso and Wearer, 1999( اند داده

بـالاي دولـت،    است كه كارگزاران برگزيده و گردانندگان سطح

انـد كـه    وري قرار گرفتهافن  بينانه هاي خوش بيني تحت تأثير پيش

تركردن و جوابگو بودن دولت را سـتوده  اوري در كاراتوانايي فن

اسـي،  تر ساختن اطلاعات سيو مشاركت شهروندان را با جذاب

هـاي بيشـتر بـراي     هاي مشاركت و خلق موقعيـت  كاهش هزينه

 Grossman ; 1995, Council( كننـد  درگير شدن در آن تقويت مي

تأثيرات اينترنـت و ديگـر اطلاعـات و      بحث عمده بر ).,2002

به عنوان رقـابتي بـين    هاي ارتباطي بر مشاركت سياسيوريافن

اي شـكل گرفتـه    دههاي تقويت و بسيج، به صورت گستر نظريه

ــت  فرضــيه). Danziger, 1982(ت اســ ــان مــي تقوي ــه  بي دارد ك

هـاي اطلاعـات و ارتباطـات، از توزيـع كنـوني قـدرت       وريافن

هـاي   به دليل آنكـه اشـخاص و گـروه    .كنند سياسي حمايت مي

مؤثر كه در حال حاضر در روند سياسي فعـال هسـتند، قادرنـد    

ي جديـد را كنتـرل و از   هـا ورياانتشار، طرح و اسـتفاده از فن ـ 

فرضـيه بسـيج   ، در مقابـل . پايـدار خـود حمايـت كننـد    علائـق  

هـاي  ورياهـاي نخبگـان، فن ـ  رغم تلاشيكند كه عل استدلال مي

ارتباطي جديد، هزينه ارتباطات و درك اطلاعات را كاهش داده 

. كنـد  تـري را بـراي مشـاركت ايجـاد مـي     هاي جالب و موقعيت

هـاي جديـد و افـزايش مشـاركت     بنابراين، باعث تقويت گروه

گشـايد كـه در    را مي ي سياسييها شود و شبكه سالارانه مي مردم

؛  Dutton, 1987( هسـتند غير اين صورت، به سختي قابل نفـوذ  

Arterton, 1988 .(  

در رابطه با عوامل انگيزشـي بـه عنـوان عـاملي پـيش برنـده و       

رداري هاي شـه فعاليتدر مشاركت مردمي بازدارنده آموزش و 

انگيزش از جمله عـواملي اسـت كـه     بايد اذعان نمود كه تهران

ثير شــگفت انگيــز آن در امــور مختلــف همچــون تحصــيل، تــأ

چرا كـه افـراد از طريـق    . استيادگيري و مشاركت معلوم شده 

. كننـد جهت پيشرفت تلاش مـي و شوند  ها برانگيخته مي پاداش

افـراد بـه   د و هنگامي كه بين افراد وفاق و همـدلي ايجـاد گـرد   

دهند، مورد تشويق و حمايت چـه از   واسطه كاري كه انجام مي

بـه بهتـر انجـام دادن     لحاظ مادي و چه معنوي قرار گيرند، ميل

را نسـبت بـه امـور پـيش رو     ها قوت گرفته و خود كارها در آن

به طوري كه در تحقيقات انجام شـده نيـز بـه    . دانند مسئول مي

مشـاركت اشـاره شـده اسـت     ه و وجود رابطه مثبت بين انگيـز 

)Zali, 1997 .(عملكـرد،   و رضـامندي  متقابل موجود ميان رابطه

 داده قرار اتصال حلقه يك پاداش در  متغيرديگري مانند وسيله هب

 و شده پاداش به منجر معتقدند كه عملكردخوب، آنان .شودمي

  .آورد مي فراهم را خاطر رضايت موجبات نهايت در

وامـل مـديريتي يكـي از عوامـل پـيش برنـده و       هـا ع  طبق يافته

شـهرداري   هايفعاليتدر مشاركت مردمي بازدارنده آموزش و 

تـوان دريافـت    با يك نگاه اجمالي مي. محسوب مي شود تهران

 ـ  كه امروزه هزينه ه فقـدان روحيـه   واسـط  ههاي بسيار سـنگيني ب

هاي اجتماعي بر مديريت شـهري تحميـل    مشاركتي و مسئوليت

و اين نكته بيـانگر ايـن مهـم اسـت كـه بـا توجـه بـه         مي شود 

امكانات و منابع موجود راهي جز مشاركت شـهروندان در اداره  

تـلاش مجموعـه مـديريت شـهري و      بـدون  قطعاً .شهر نيست

مـديريت   .سازي مقدمات، اين امر امكانپـذير نخواهـد بـود    مهيا

 ،ها و كالبـد شـهر نيسـت    ها، فعاليت ناشهر فقط مديريت بر مك

بلكه مديريتي است كه با همه ابعاد زنـدگي شـهروندان ارتبـاط    

۵۴ 
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گذاري مـديريت   سرمايه  كيد بهأنكته اساسي در ت. داردمستقيم 

ي ايـن اسـت كـه در جريـان ايـن      هاي عمـوم  شهري بر آگاهي

گيري از مشـاركت آنهـا،    سازي و جلب اعتماد مردم و بهره آگاه

آگـاه   يف خـود هـا، تكـاليف و وظـا    شهروندان نيز به مسئوليت

شـهروندان   در حقيقت هر قدر در افـزايش آگـاهي   .خواهند شد

پـذيرتر خواهنـد شـد و ايـن تنهـا راه       ها مسئوليتنتلاش كنيم آ

  .افزايش مشاركت مردم و اعتماد سازي است

برنده و  مل آموزشي يكي از عوامل پيشنشان داد كه عوا ها يافته

هاي شـهرداري  فعاليتدر مشاركت مردمي بازدارنده آموزش و 

يار مهمـي در ارتقـاي سـطح    آموزش نقـش بس ـ . باشد مي تهران

زنان بـراي تصـدي و قبـول    افراد جامعه به ويژه هاي  توانمندي

ــ ــان  وليتئمس ــف دارد همچن ــاي مختل ــه ــيمك ــل دوركه   ه امي

(Emile Durkheim) يندي است كه زنان ازاآموزش، فر :گويد مي 

اجتمـاع يـا گـروه، در     درآموزند كـه   هايي را مي طريق آن شيوه

. و فكري داراي كاركردهايي هستند سياسي، اجتماعي  هاي زمينه

زنـان   هاي لازم بـراي  نحوه مشاركت و آگاهياز طريق آموزش 

هـا،   مطبوعـات، صـدا و سـيما و سـازمان    (ا ه ـ به وسـيله رسـانه  

و پرورش و آموزش عالي در قالـب   نهادهاي گوناگون، آموزش

از  انجام پذيرد تا زنان جامعـه ) متون درسي و واحدهاي درسي

هـاي   هاي لازم براي انجام فعاليت همان دوران تحصيل، آمادگي

تواند  مي  رسانه). 1389كيان، ( كسب كنند سياسي و اجتماعي را

شهروندي داشته و  بهترين بسترسازي را براي گسترش آموزش

هايي كه در حـوزه آمـوزش    رسانه. ثيرگذار باشدأزمينه ت در اين

و وظيفه كننـد بـه چنـد گـروه      توانند ايفاي نقش شهروندي مي

 ،)مكتـوب (هاي نوشـتاري   توان به رسانه شوند كه مي سيم ميتق

ــداري و شــنيداري، ــرد مح  دي ــاره ك ــن . يطــي و مجــازي اش اي

كـه پـيش روي   اي از آرايـش رسـانه اسـت     بنـدي نمونـه   دسته

ريزان و فعالان حوزه اجتماعي و فرهنگي  برنامه  گزاران، سياست

توانند براي تبديل انسان شهرنشين به شـهروند   قرار دارد كه مي

  ).1390محكي، ( ها كمك بگيرند از اين رسانه

، براي دستيابي به حكمروايـي خـوب شـهري   سخن آخر اينكه، 

ميـان  در اين . مشاركت فعال مردمي يكي از اصول اساسي است

ط صـحيح  گيرد مگر بـا برقـراري ارتبـا   اين مشاركت شكل نمي

  .هاي ارتباطي سازي كانال ميان حكومت و مردم و شفاف

مردمـي و  استفاده دقيـق از نظـرات    ،در حكمراني خوب شهري

هاي شهري مطلوب است و ايـن  ها در كنشدخيل شدن كامل آن

از  ،هاي مشـاركت پله نمهم مقدور نخواهد شد مگر با طي كرد

هـاي شـهري    هري و ورود ظاهري مردم به فعاليتمشاركت ظا

از سـويي مشـاركت مردمـي يكـي از      .مردمي تا كنترل و اقتدار

مردم براي بـه  شدن  مقتدر. ي با اهميت مقتدرسازي استابزارها

هـا بـه وسـيله    هاي خـود و برآمـدن از آن   عهده گرفتن مسئوليت

و شهري ممكـن   ايمشاركت و ورود مردم به چرخه امور محله

 ،هـاي علـوم سياسـي   اي از پژوهشهرچند در پاره .خواهد شد

منجـر   ذكر شده است كه مشاركت مردمي و نظر جمعـي الزامـاً  

مشـاركت   ،اي از محققـان به بهترين تصميم نخواهد شد و پـاره 

هـاي شـهري كـه نتـايج     اما در محـيط . دانند مردمي را كارا نمي

است و احتمال بروز هـر نـوع   بيني مداخله در آن غيرقابل پيش

اي محيطي و اقتصادي به واسطه تغيير در مولفه، تغيير اجتماعي

مشاركت مردمي بستري مناسب براي هدايت  ،ديگر وجود دارد

در . تغييرات آتي و پذيرش حوادث ناخواسته از تغييرات اسـت 

 ،اين ميان مشاركت مردمي در ابعاد مختلف رسمي و غيررسمي

شـناخته شـده   هـاي سـرمايه اجتمـاعي    لفـه ؤن متري يكي از مهم

  .است
  

  گيرينتيجه

نشـان داد كـه هفـت عامـل اجتمـاعي،       از تحقيـق  حاصلنتايج 

موزشـي از  اقتصادي، فرهنگي، فناوري، انگيزشي، مـديريتي و آ 

مشاركت مردمـي  برنده و بازدارنده آموزش و  جمله عوامل پيش

كـه سـهم    ريباشند بـه طـو   مي هاي شهرداري تهرانفعاليتدر 

درصـد،   5/17درصد، عوامـل اقتصـادي    2/35عوامل اجتماعي 

درصـد،   6/10درصـد، عوامـل فنـاوري     8/11عوامل فرهنگـي  

و  درصـد  7/7درصـد، عوامـل مـديريتي     3/9عوامل انگيزشـي  

هـا  بين نظرات آزمـودني  .درصد بوده است 2/7عوامل آموزشي 

اركت مش ـآمـوزش و  برنـده   پـيش و بازدارنـده  عوامل در مورد 

تفـاوت   جنسيت از نظر هاي شهرداري تهرانفعاليتدر مردمي 

و منطقه، تفـاوت   سابقه شغلي؛ اما از نظر معناداري وجود ندارد

ــروه  ــي از گــ ــين برخــ ــاداري بــ ــود داردمعنــ ــا وجــ   .هــ

تـا شـهرداري   كه  شود مي پيشنهادج بدست آمده يتوجه به نتابا 
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 ؛اهم نمايـد براي تمام اقشار جامعه فـر  ميامكانات آموزش عمو

بـا احتـرام    ؛نمايد تجربه كار گروهي را بين ساكنان منطقه ايجاد

قائل شدن براي حقوق شهروندان، احترام اجتمـاعي را در بـين   

افراد تقويت نمايد و شهروندان را نسبت به مسائل شـهر خـود   

تــوان  مــيهــاي اقتصــادي  ؛ بــا ايجــاد جاذبــهمســئول بــار آورد

هـاي شـهرداري تشـويق     اليـت شهروندان را به مشـاركت در فع 

  .دونم

ه عوامل فرهنگي يكـي از عوامـل   هاي پژوهش نشان داد ك يافته

-فعاليـت در مشاركت مردمـي  برنده و بازدارنده آموزش و  پيش

شود تـا   بر اين اساس پيشنهاد مي. اشدب مي هاي شهرداري تهران

شهرداري فرهنـگ عـدم تفـاوت زنـان و مـردان در مشـاركت       

هروندان به مشـاركت  ايد تا از اين طريق، ششهري را تقويت نم

اي كـه خـود خـالق و آينـده سـاز آن هسـتند،        در امور جامعـه 

 .بپردازند

برنـده و بازدارنـده    عوامل فناوري يكي از عوامل پـيش  ينچنهم

 هـاي شـهرداري تهـران   فعاليـت در مشاركت مردمي آموزش و 

هـاي  شود تا شهرداري كلاس بر اين اساس پيشنهاد مي. باشد مي

 ــ  آموز ــا، داي ــدن كاره ــي ش ــت الكترونيك ــي جه ــد و ش ر نماي

را جهـت اسـتفاده از خـدمات الكترونيـك در      ICTهاي  مهارت

براي اين منظور ايجاد فضاهاي مناسـب   .شهروندان نهادينه كنند

 .شود هاي لازم به مردم توصيه مي ها براي ارائه آموزش در پارك

شـود تـا    د مـي ت، پيشـنها با توجه بـه نقـش انگيـزه در مشـارك    

امكانـات   .هاي جالب شهروندان را تشويق نمايدشهرداري ايده

. و خــدمات بهداشــتي و تفريحــي منــاطق را گســترش بخشــد 

نهــا هــا و تخصــص افــراد را شناســايي نمــوده و از آتوانمنــدي

هـايي جهـت تبـادل    به ايجـاد تشـكل  . گيري مناسب نمايد بهره

از طرفـي   .ت ورزدهاي شهروندان منطقه مبادرنظرات و ديدگاه

برنده و بازدارنده آموزش و  عوامل مديريتي يكي از عوامل پيش

باشـد، بـر    مـي  هاي شهرداري تهرانفعاليتدر مشاركت مردمي 

بررسـي دقيـق   شـود تـا شـهرداري بـا      اين اساس پيشـنهاد مـي  

شهروندان، اعتماد بين خود پيشنهادات و رسيدگي به مشكلات 

  .ها ايجاد نمايدو آن
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