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 چكيده 

دانش و اگاهي اساس نگرش و رفتار افراد براي تعاملي دوستانه 

لذا بهبود محيط زيست نيازمند . باشندبا محيط زيست مي

مشاركت افرادي آگاه از جايگاه محيط زيست در زندگي بشر 

نه و مسئولانه در اين رابطه به منظور ارتقاي رفتار دوستا. است

اصناف و مديران تجاري در قبال محيط زيست، تحقيق حاضر 

زيستي اصناف و  ف ارزيابي و تبيين سطح دانش محيطبا هد

، بازار مركزي تهران اجرا 12مديران تجاري طراحي و در منطقه 

اطلاعات توسط كه  نفر از اصناف بودند 384پاسخگويان . شد

نتايج . مع آوري گرديدج هاي حضوريپرسشنامه طي مصاحبه

ت را تنها محيط طبيعي محيط زيس ،تحقيق نشان داد كه اصناف

شامل محيط مصنوع و  ها لفهير مؤدانند و با سا پيرامون مي

. ها و ساير موجودات آشنايي چنداني نداشتند همچنين انسان

ريت مشاركتي پسماند نتايج نشان داد كه آنها همچنين با مدي

ط زيستي در بازار را محيترين مشكلات و مهم ناآشنا هستند

ردند و معتقد بودند كه دانش صدا معرفي كترافيك و سرو

هاي گروهي نظير تلويزيون و راديو  از طريق رسانهزيستي  محيط

و همچنين تابلوهاي تبليغاتي و متخصصان محيط زيست و 

ها براي انتقال اطلاعات و اطلاع رساني  ساير روشدوستان از 

  . وضوعات محيط زيستي اثربخشي بيشتري دارندممسائل و 

، مشكلات ،ارزيابي آگاهي، ،محيط زيستدانش، : گانكليد واژ
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Abstract  
Knowledge and awareness are basic factors in changing 
attitude and behavior to interact friendly with environment. 
Therefore, the improvement of environment, calls for public 
awareness about the role of environment in human beings’ life. 
In this regard, to promote environmental friendly and 
responsible behavior by businessmen, this study conducted to 
assess the level of knowledge of businessmen at region 12 in 
Tehran. Respondents were 384 tradespeople that fulfill a 
questionnaire as research tool. Results revealed that 
tradespeople recognize only the usual areas around themselves 
as environment and put aside the other environmental 
components such as industrial and manufactured products, 
other humans and organisms. They also did not know anything 
about participatory waste management. They maintain that the 
traffic jam, and noise pollution are the most environmental 
problems at bazaar area and the best way to promote 
environmental knowledge are public media like TV, Radio, 
press and so on.  
 
Keywords: Knowledge, environment, awareness, assessment, 
public media 
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  مقدمه 

بعد از طرح موضوع تغيير الگوهاي مصرف به عنوان يكي از 

اجتماعي توسعه پايدار در دستوركار  - محورهاي بعد اقتصادي

هاي پايداري در كارگيري رهيافت ه، ب1992در ريو در سال  21

هاي واسط مديريت بازرگاني و تجارت به عنوان يكي از حلقه

بيش از پيش مورد توجه قرار  Tدر زنجيره توليد تا مصرف

در  Paul Hawken نظراني نظير گرفت و در اين رابطه صاحب

در كتاب  Stephan Schmidheiny كتاب اكولوژي تجارت، و

هاي مديريت محيط تغيير روش به آن اشاره كرده و سيستم

هاي داستاندار ها مانندزيستي مختلفي در نتيجه اين تلاش

ISO 140011(مديريت محيط زيست بريتانيا 
و رهيافت چرخه ) 2

. وري و عملكرد ابداع و معرفي شدندطبيعي براي ارتقاي بهره

ها و ها، فعاليتهاي كليدي همه اين رهيافتيكي از جنبه

هاي اندكاران بخشازي براي دستساقدامات آموزشي و آگاه

دانش آنها بتوانند به طوري كه . استسطوح  تمامتجاري در 

هاي سازگار با محيط زيست را كسب و مرتبط با روش

در اين . هاي مسئولانه در قبال محيط زيست اتخاذ كنندتصميم

بر ) 1994( ،"استاندار مديريت محيط زيستي بريتانيا"رابطه در 

جار و كاركنان آنها از اثرات محيط زيستي ضرورت آگاهي ت

نها در قبال سيستم و محيط زيست هايشان و مسئوليت آفعاليت

كيد شده است و براي تضمين اين موضوع كه همه دست تأ

ري بايد اهداف سيستم مديريت كاران بخش تجاراند

  هايي كه شغل آنها بر زيست و همچنين شيوه محيط

  هاي را درك كنند، مكانيسم گذاردمي محيط زيست تاثير

 (Saunders & McGovern, 1993) بيني شده است خاصي پيش

 ،توسعه پايدارو بالاخره شوراي جهاني تجارت در رابطه با 

Chronos هاي را به عنوان ابزار مديريتي براي ارتقاي آگاهي

كاركنان از مسائل توسعه پايدار  و درك و نقش خود در بهبود 

 ,WBCSD( داع و توصيه نموده استوضعيت موجود اب

2004(.  
كيد بر أكارهاي پيشنهادي، تنكته مهم و كليدي در اين سازو

هاي محيط زيستي از هاي آگاهيلفهدانش به عنوان يكي از مؤ

                                                           

1. The British environmental management standard, BS 7750  ISO 
14001, BS 7750   

محيط زيستي يك سو و اهميت بينش و نگرش در بروز رفتار 

 و) Fryxell )2003 به طوري كه. باشد افراد از سوي ديگر مي

Nemcsicsné Zsóka )2005( ي در بخش آگاهي محيط زيست

كولوژيك، تجاري و بازرگاني را دربرگيرنده پنج بعد دانش ا

هاي محيط زيستي، خواست و هاي محيط زيست، نگرشارزش

-تمايل براي رفتار محيط زيستي و خود رفتار محيط زيستي مي

اي كنند كه دانش اكولوژيك به علت ايفمي دانند، و خاطر نشان

ها و به طور نقش در شكل دادن تفكر، بينش و ارزش

در اين . مستقيم بر رفتار، نسبت به ساير ابعاد اولويت دارد غير

بعد، درك و دانش افراد از حقايق وجودي، مفاهيم و روابط 

  .باشدهاي اصلي مدنظر ميمحيط طبيعي و اكوسيستم

Matthews, 2005)( زيست،  هاي محيطنيز سه بعد شامل مولفه

هاي مديريت هاي محيط زيستي و ابزارها و مهارتديدگاه

سازي محيط زيستي را براي هر برنامه آموزشي در زمينه اگاه

وي در اين . كندهاي تجاري ذكر ميمحيط زيستي در فضا

همه دست اندكاران كيد بر ضرورت آگاهي أزمينه ضمن ت

كند يهاي محيط زيستي خاطر نشان ملفهبخش تجارت از مؤ

هاي محيط زيستي شامل شناخت همه لفهاهي از مؤكه آگ

عناصر محيط طبيعي پيرامون نظير اتمسفر، بيوسفر، ليتوسفر و 

اتمسفر و تنوع درون آنها و همچنين ارتباطات دروني بين اين 

هاي اقتصادي، ها، كاركرد و تعامل بين مولفهابعاد و مولفه

يستي كلات محيط زاجتماعي، فيزيكي و فرهنگي كه سبب مش

نيز  )2006(و همكاران   Perron و بالاخره. باشدشوند، مي مي

لفه دانش، محيط هاي محيط زيستي، سه مؤبراي ارزيابي آگاهي

هاي محيط زيستي را زيستي، بينش محيط زيستي و خط مشي

آنها . انددر نظر گرفته و در هر مورد سئوالاتي را مطرح نموده

ستي، دانش افراد درباره مشكلات محيط در بعد دانش محيط زي

هاي كاهش اين مشكلات از زيستي، اثرات آنها، علل و روش

طريق بازيافت، استفاده مجدد و يا كاهش حجم خريد را 

اند كه كاركنان اند و به اين نتيجه رسيدهبررسي كرده

اهي بيشتري درباره سئوالات هاي مورد مطالعه از آگ شركت

با . ها برخودارندالات بينشي و خط مشينسبت به سئو دانشي

توجه به آنچه گفته شد در تحقيق حاضر با اين فرض كه 

كاران بخش تجارت يه عنوان حلقه واسط راصناف و دست اند
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و در صورت داشتن كنند بين بخش توليد و مصرف عمل مي

كنندگان و هاي مصرفخواستبا انعكاس  دانش محيط زيستي

توانند نقش يستي به توليدكنندگان ميهمچنين مسائل محيط ز

كليدي در اصلاح الگوهاي مصرف و توليد و در نتيجه ارتقاي 

رفتار دوستانه با محيط زيست داشته باشند، به عنوان يكي از 

هاي بهبود مديريت محيط زيست انتخاب و مخاطبان برنامه

سطح دانش محيط زيستي آنها ارزيابي شد تا از اطلاعات 

هاي ريزي براي ارتقاي آگاهينوان مبناي برنامهحاصله به ع

توانند منشاء  هايي كه ميآگاهي. محيط زيستي استفاده شود

هاي تجاري بر محيط رفتار مسئولانه در قبال اثرات فعاليت

  .زيست پيرامون باشند
  

   هامواد و روش

كاربردي است زيرا با بررسي نظرات و  اين تحقيق از نوع

كوشد تا زيست مي رابطه با محيطدر  هاي اصنافديدگاه

ريزي جامع آموزشي با هدف ارتقاي اطلاعات لازم براي برنامه

. زيستي شهروندان را فراهم آوردهاي محيطآگاهي دانش و

همچنين از آنجا كه از ابزار پرسشنامه طي فرايند پيمايش براي 

استفاده شده تا وضعيت دانش  آوري اطلاعاتجمع

 -ناف تبيين شود، تحقيق از نظر روش توصيفيزيستي اص محيط

جامعه آماري اين تحقيق اصناف تهران در ناحيه . پيمايشي است

كه از . بودند كه بازار اصلي تهران در آن قرار دارد 12 منطقه 5

نفر به عنوان نمونه آماري با روش تصادفي  284ميان آنها 

از فرمول حجم نمونه در اين تحقيق با استفاده . انتخاب شدند

با و همكاران   Bartlett كوكران و طبق جدول تخمين نمونه

      درصد  95درصد خطا از ميانگين و حد اعتماد  5قبول 

)64/1t= (متغير وابسته اين تحقيق سطح آگاهي .  برآورد شد

 گزينه بود كه بر اساس نتايج مطالعات 22محيط زيستي شامل 

Matthews  )2004( ،Perron )2006( و Fryxell )2003( 

هاي متغيرهاي مستقل تحقيق نيز روش. تدوين گرديد

رساني، سن، جنسيت، تحصيلات و مشكلات محيط  اطلاع

هاي آنها در  گيري و تعداد گويهزيستي بودند كه مقياس اندازه

روايي و پايايي پرسشنامه به . آورده شده است) 1(جدول 

ضريب  عنوان ابزار تحقيق با روش پانل متخصصان و

به طوري كه پرسشنامه . همبستگي كرانباخ آلفا سنجيده شد

نفر از متخصصان محيط زيست و آموزش  15محقق ساخته به 

ارائه شد و بعد از اخذ نظرات آنها نحوه طرح و همچنين 

سپس اين پرسشنامه طي . شد ها تعديلتركيب برخي از گزينه

شد و بر نفر از اصناف تكميل  28اي رهنما توسط مطالعه

ها ضريب كرانباخ آلفا به عنوان معياري براي اساس اين داده

بود و  82/0اطمينان از پايايي پرسشنامه محاسبه شد كه معادل 

به نوبه خود بيانگر كفايت انسجام دروني پرسشنامه براي 

 Spssها نيز با استفاده از نرم افزارهاي داده. تحقيق حاضر بود

انحراف هاي ميانگين، برآورد آمارهپردازش و با  Excelو  18

  .تحليل شدند Fو  tمعيار، فراواني و آزمون 

  متغيرهاي تحقيق .1 جدول

 متغيرها رديف
تعداد 

 سئوالات
 سطح اندازه گيري طيف

 ترتيبي سه تايي 22 دانش محيط زيست 1

2 

منابع اطلاعاتي و 

هاي ارتباطيكانال  
خير ،بله 11  اسمي 

3 

مشكلات محيط 

 زيستي
12 

وجود دارد، 

 وجود ندارد
 اسمي

اي فاصله - 1 سن 4  

 اسمي 2 1 جنسيت 5

 ترتيبي 4 1 تحصيلات 6

  

   هااطلاعات و داده

  هاي فردي ويژگي

هاي فردي اصناف بيانگر در باب ويژگي) 2( هاي جدولداده

 167درصد يعني  59اين واقعيت است كه از نظر سني بيش از 

اند و دومين فراواني مربوط به داشتهسال سن  45تا  35نفر بين 

 26سال سن دارند كه درحدود  35كساني است كه كمتر از 

 3/14باشند و تنها درصد پاسخگويان اين گروه از مخاطبان مي

از نظر جنسيتي نيز  بيشتر . اندسال سن داشته 45درصد بيش از 

درصد را مردان و  7/84پاسخگويان مرد بودند به طوري كه 

از لحاظ سطح . داددرصد را زنان تشكيل مي 3/14تنها 

ها نشانگر اين بود كه بيش از نيمي از تحصيلات نيز داده
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در سطح ديپلم تحصيلات داشتند و ) درصد 68(پاسخگويان 

بعد از سطح ديپلم، افرادي با سطح فوق ديپلم و بالاتر بيشتر 

دايي و در حالي كه افرادي با سطح سواد ابت. فراواني را داشتند

كمترين تعداد پاسخگويان را  16و  13هاي راهنمايي با فراواني

  .دادندتشكيل مي

  هاي فردي اصنافويژگي -2 جدول

  درصد تجمعي  درصد  فراواني  متغيرهاي فردي 

  :سن

  سال 35كمتر از 

45-35  

  به بالا  45

      

75  5/26  5/26  

167  2/59  7/85  

42  3/14  100  

  : جنس

  زن 

  مرد

      

44  3/14  5/15  

240  7/84  100  

  :تحصيلات

  ابتدايي 

  راهنمايي 

  دبيرستان 

  ديپلم 

  فوق ديپلم و بالاتر 

      

13  9/4  9/4  

16  6/5  6/10  

26  2/9  8/19  

154  68  8/73  

74  2/26  100  
 

   اصناف زيستي محيط هايآگاهي

 زيستي محيط هايآگاهي سطح با رابطه در) 3( جدول هايداده

 سطح در آنها درصد 70 از بيش كه است اين بيانگر اصناف

 تنها و دارند آگاهي زيستي محيط لمسائ از بالاتر و متوسط

  . داشتند پاييني زيستي محيط دانش سطح درصد 5/24

   

 هاي محيط زيستي اصنافسطح آگاهي - 3 جدول

  

  هاي پايهآگاهي
  درصد تجمعي  درصد  فراواني

  5/24  5/24  70  پايين

  05/57  55/32  93  متوسط

  100  95/42  121  بالا
  

بيانگر اين است كه ) 4( جدول ها درتر دادهتحليل دقيق

زيست طبيعي،  ز دانش كافي در رابطه مفهوم محيطپاسخگويان ا

ها، اثر اثر محدود كننده تخريب محيط زيست بر فعاليت

آلودگي هوا بر كاهش تنوع زيستي، نسبت فضاي سبز به 

معيت بر كاهش آلودگي آب و هوا، اثر جبر  ساختمان و اثر آن

آلودگي آب و خاك، كاهش زباله و اثر آن بر حفظ محيط 

ها، و اثر زيست، اثر حمل و نقل عمومي بر كاهش آلودگي

آلودگي آب بر بهداشت و سلامتي مردم برخودار هستند به 

درصد  80داشتند و بيش از  7/2طوري كه ميانگين بالاتر از 

اين در . اند كه با اين موضوعات آشنا هستندمودهآنها اذعان ن

حالي است كه در رابطه با تصور ساير موجودات زنده پيرامون 

ها به عنوان بخشي از محيط مانند پرندگان و حتي انسان

زيست، و نقش رفتار شخصي كسبه در حفاظت محيط زيست 

جويي در مصرف آب و از طريق كاهش توليد زباله و صرفه

رخي اقدامات پيشگيرانه در حفاظت محيط زيست و برق و ب

كاهش اثرات مخريب نظير اختصاص تراكم مناسب، تعداد 

 داشته و از اينروكمتري از پاسخگويان دانش كافي 

درصد افراد نيز  30داشتند و بيش از  5/2تا  2هايي بين  ميانگين

و . قضاوت صحيحي نداشتند ،هاي مرتبطدر مورد گزينه

 :موضوعاتي از جملهباره خگويان از دانش كافي دراسبالاخره پ

ها نيز بخشي از مصنوعات ساخت دست بشر نظير ساختمان

مديريت پسماند نيازمند مشاركت همه محيط زيست هستند، 

باشد و كسبه نيز در  مديريت ها در كنار شهرداري ميبخش

   برخودار نبودند به طوري كه ميانگين  ،پسماند نقش مهمي دارند

درصد  50بود و بيش از  2هاي مزبور كمتر از  گزينه

  .پاسخگويان قضاوت نادرستي در مورد اين موضوعات داشتند

  ل و مشكلات محيط زيست ئمسا

در مورد مشكلات محيط زيستي حـاكي از  ) 1( هاي نمودارداده

تـرين مشـكلات محـيط     اين است كه از نظر پاسـخگويان مهـم  

درصد پاسخگويان بر آنها  65از  شكه بي زيستي در منطقه بازار

ترافيـك، سـر و صـداي ناشـي از      :عبارتنـد از  انـد كيد داشـته تأ

هاي تجاري، زباله و دوريخت آن، جمعيت بسيار زياد و فعاليت

درصد از پاسـخگويان نيـز    50در حدود . نبود فضاي سبز كافي

د نبود وسايل نقليه عمومي مناسب در مورد مشكلاتي ديگر مانن

طلاعي مردم از اهميت محـيط زيسـت و دفـع فاضـلاب     كم او 

كننده به عنوان يكي ديگـر   منابع آلودهساير وجود . توافق داشتند

ــيط از  ــكلات مح ــتي  مش ــه زيس ــود ك ــر از  ب ــد 50كمت  درص

  .پاسخگويان بر آنها توافق داشتند
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  سطح دانش اصناف در مورد مفاهيم پايه محيط زيست  .4 جدول

  

  ميانگين  ي پايههاي محيط زيستآگاهي
انحراف 

  معيار

  صحيح  بينابين  نادرست

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  1/83  236  9/10  31  6  17 54/0 77/2  .استفضاي اطراف ما  محيط زيست شامل طبيعيت و  1

  4/13  38  1/27  77  5/59  169 71/0 66/1  .   سازيم نيز شامل محيط زيست استآنچه ما مي  2

  3/61  174  8/15  45  9/22  65 83/0 38/2  . حيط زيست موجودات زنده اطرف ما استم  3

  8/64  184  7/18  53  5/16  47 66/0 42/2  .باشدكنند نيز بخشي از محيط زيست ما ميافرادي كه پيرامون ما زندگي مي  4

  2/80  227  4/13  38  4/6  18 56/0 73/2  . شودهاي ما مي محيط زيست موجب محدويت در فعاليتتخريب   5

  7/68  195  5/9  27  8/21  62 65/0 48/2  . شود زندگي ما از محيط زيست تأمين مي مايحتاج  6

لت عدم احساس آلودگي بازار و رها شدن زباله در بازار بيشتر به ع  7

  . باشد مسئوليت ما كسبه مي

58/1 86/0 173  1/61  38  4/13  72  4/25  

كنار شهر برده  اهايي بيرون از بازار وهاي بازار به جاگر برخي از فعاليت  8

  . رود ها و پسماندهاي بازار از بين مي شود بيشتر آلودگي

54/2 91/0 52  3/18  56  7/19  175  6/61  

در ..) پرندگان و( افزايش الودگي هوا و آب سبب كم شدن تنوع زيستي  9

  . محيط اطراف شده است

82/2 50/0 15  3/5  21  4/7  248  3/87  

  1/77  219  9/10  31  12  34 68/0 65/2  . ها و فضاي سبز شهرها شده است معيت سبب تخريب محيطافزيش ج  10

  7/82  235  9/9  28  4/7  21 57/0 75/2  .  سازيم بايد فضاي سبز را به همان اندازه ايجاد كنيم وقتي ساختماني را مي  11

رويه علت اصلي تخريب محيط زيست طبيعي شده  ساخت و سازهاي بي  12

  . است

69/2 64/0 28  9/9  31  9/10  225  2/79  

بيش از اندازه هاي آب و خاك و هوا ناشي از تراكم و رشد  بيشتر آلودگي  13

  . باشند جمعيت در تهران مي

70/2 62/0 26  2/9  31  9/10  227  9/79  

  3/81  231  2/10  29  5/8  24 60/0 72/2  . كسبه مي توانند با توليد زباله كمتر به حفظ محيط زيست كمك كنند  14

با اختصاص مناسب تراكم براي ساخت و سازها مي توان جمعيت و در   15

  .  در محلات كمتر كرد.. نتيجه مشكلات آلودگي هوا و صدا و 

27/2 63/0 52  3/18  25  8/8  207  9/72  

توان به كم شدن  اسب براي ايجاد فضاي سبز ميبا اختصاص فضاي من  16

  . كمك كرد صوتيآلودگي هوا و 

78/2 49/0 19  5/3  42  8/14  232  7/81  

توان از  گسترش سيستم حمل و نقل عمومي مي با برخي اقدامات مانند  17

  .  كاست صوتيآلودگي هوا و 

79/2 52/0 16  6/5  25  8/8  243  6/85  

شود كه محصولات  دن بيش از حد آب در شهرها سبب ميآلوده كر  18

ده و در نتيجه به سلامتي كشاورزي توليد شده در جنوب تهران آلوده ش

  . خود آسيب برسانيم

79/2 53/0 17  6  23  1/8  243  9/85  

  2/33  94  8/14  42  52  147 89/0 83/1  . دفن و جمع آوري زباله را بايد شهرداري به تنهايي انجام دهد  19

توانند به حفاظت محيط زيست كمك  كسبه با  فروش مواد بازيافتي مي  20

  .نمايند

38/2 64/0 79  8/27  24  5/8  181  7/63  

  
  

  

  زيستي موجود در منطقه بازار از نظر پاسخگويان مشكلات محيط  .1شكل 
  

  

  هاي ارتباطي منابع اطلاعاتي و كانال

هاي ارتباطي و منابع اطلاعاتي هاي تحقيق در مورد كاناليافته

حاكي ) 2(براي نشر اطلاعات و دانش محيط زيستي در نمودار 

درصد پاسخگويان تلويزيون  77ه از نظر از اين است ك

مهمترين و بهترين رسانه براي اطلاع رساني در مورد 

اولويت دوم، تابلوهاي تبليغاتي است كه . باشندزيست مي محيط

آن در اطلاع  درصد پاسخگويان بر اثربخشي 50در حدود 

  راديو، متخصصان . زيستي توافق دارند رساني موضوعات محيط
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هاي دوستان و همكاران، اينترنت و كليپزيست، محيط

هاي ارتباطي ديگري بودند دهنده منابع اطلاعاتي و كانال هشدار

درصد پاسخگويان معتقدند در اطلاع رساني  20كه بيش از 

  . محيط زيست نقش دارند

  

  هاي ارتباطي محيط زيستمنابع اطلاعاتي و كانال . 2شكل  

  

  مقايسه سطح آگاهي اصناف 

هاي اصناف با سنين مختلف با تفاوت سطح آگاهيبررسي 

هاي آزمون تحليل واريانس بيانگر اين است كه سطح آگاهي

داري با هم محيط زيستي اصناف با سنين مختلف تفاوت معني

هر چند اين موضوع در رابطه با جنسيت نيز صدق . ندارد

هاي مختلف صنفي كند و بين زنان و مردان شاغل در بخش مي

هاي محيطي زيستي وجود  داري در سطح آگاهيمعني تفاوت

زيستي داري در سطح آگاهي محيطندارد، اما تفاوت معني

اصناف با سطح تحصيلات مختلف وجود دارد و در اين راستا 

افراد با سطح تحصيلي راهنمايي، ديپلم و دانشگاهي سطح 

  ).5جدول ( هاي بيشتري نسبت به بقيه اصناف داشتندآگاهي

مقايسه سطح دانش محيط زيستي بر حسب سن،   -5 جدول

  جنسيت و تحصيلات
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  گيري و بحث  نتيجه

ريزي و اقدام در سه بعد هزيست، نيازمند برنامبهبود محيط

 ,Harashina)   افزاري استسخت افزاري، نرم افزاري و قلب

هاي مرتبط با حيطه كه در ميان اين سه بعد فعاليت )1996

هاي محيط زيستي و مشاركت مردمي افزاري نظير آگاهي قلب

از اولويت بيشتري برخودارند زيرا موتور محركه و راهبر 

زيستي به  آگاهي و دانش محيط. ستندمراحل ه اقدامات ساير

تغيير در بينش و رفتار افراد  واسطه اين كه منشاء هر گونه

ين مطالعه نتايج ا .باشد از اهميت زيادي برخودار ميد نباش مي

ي بين اصناف به عنوان يكي از زيست كه به بررسي دانش محيط

زيست از طريق ترويج توليد  اندكاران مهم حفاظت محيط دست

نشان داد كه اصناف تا حدود زيادي  ،صرف پايدار پرداختو م

دركي تك بعدي از محيط زيست به عنوان محيط طبيعي 

هاي مصنوع و همچنين پيرامون دارند و با اين نظر كه پديده

افراد و ساير موجودات زنده بخشي از محيط زيست  هستند 

د آنها همچنين با مشاركتي بودن فراين. چندان موافق نيستند

مديريت پسماند و نقش خود در فرايند مديريت پسماند 

و ) 2006(و همكاران   Perronكه با نتايج ندارند، آشنايي

Nemcsicsné Zsóka  )2005( دانشي را در عدم  كه شكاف

هاي اجرايي ا و برنامههزيستي فعاليت درك اثرات محيط

لازم به ذكر است كه اين سطح . دانند همخواني ندارد مي

نايي با تغييرات سني و جنسيتي تغيير چنداني را نشان آش

دهد اما با بهبود وضعيت تحصيلات اصناف همان گونه كه  نمي

Banai و Amini )2008 (داري كنند تفاوت معنينيز بيان مي

ز نظر اصناف مهمترين نتايج همچنين نشان داد كه ا. كندپيدا مي

يك و سر و صدا زيستي در منطقه بازار، تراف مشكلات محيط

همخواني ) Zarandian )2009و  Veysiباشد كه با نتايج مي

و بالاخره در رابطه با نقش كليدي ارتباطات و اطلاعات . دارد

و  Pour Abrahimگونه كه  زيستي، همان در ارتقاي دانش محيط

Sarabi )2006 (هاي اند، از نظر اصناف رسانهنيز بيان كرده

ابلوهاي تبليغاتي و راديو و همچنين ت گروهي نظير تلويزيون و

ها براي انتقال زيست و دوستان از ساير روش متخصصان محيط

زيستي  رساني مسائل و موضوعات محيط طلاعاطلاعات و ا
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كه اين موضوع به احتمال زياد ناشي . اثربخشي بيشتري دارند

  .  باشدها ميتر اصناف به اين رسانهاز دسترسي راحت

الذكر براي ارتقاي دانش محيط زيستي  به نتايج فوقبا توجه    

  : گرددپيشنهادهاي زير براي اجرا توصيه مي ،اصناف

د ارائه برنامه آموزشي محيط زيستي در رابطه با ابعا -

هاي عمومي زيست از طريق رسانه مختلف محيط

 مانند راديو و تلويزيون 

تدوين محتواي آموزشي در رابطه با مديريت  -

مختلف  هايسماند و ارائه آن با روشمشاركتي پ

و هاي آموزشي شور، كليپوآموزشي مانند بر

 همچنين مصور نمودن آن بر روي تابلوهاي تبليغاتي 

هاي مشاركتي براي تبيين نقش برگزاري كارگاه -

اصناف در مديريت پايدار محيط زيست و ترويج 

 الگوهاي توليد و مصرف پايدار

  

   سپاسگزاري

ي زيست ي از پژوهش نيازسنجي آموزش محيطاين مقاله بخش

باشد كه از سوي شهرداري  تهران مي 12شهروندان در منطقه 

بدين وسيله از همه عزيزاني . مين مالي شده استتأ 12منطقه 

      اند تشكر و قدردانيكه در اين تحقيق ما را ياري نموده

  .  شودمي
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