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 ذُ:یچك

ضٸڂ٧طز آٲٹظقتځ ٖهتط حبيتط، ټٳتٹاضٺ ثتب       ٖٷٹاٴ ثٻٶٓبٰ ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ 

ضٸ ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٶحٹٺ سٗبٲ٭ ٸ ٦ڃٟڃتز ٲكتبض٦ز زض ڂتبز٪ڃطڀ ضٸثتٻ    دڃچڃس٪ځ

-ټبڀ ٲشٟبٸسځ دطزاذشتٻ ح٭ثٻ اضائٻ ضاٺ اڂٵ حٹظٺٲشرههبٴ  ضٸ ٵڂاظاثٹزٺ اؾز، 

اڂٵ دػٸټف، ثطضؾځ ضاثُٻ اٶٹأ سٗبٲ٭ زض ڂتبز٪ڃطڀ   اٶس. ثط اڂٵ اؾبؼ، ټسٜ اظ

 -ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ اؾز. دػٸټف حبيط اظ ٶٹٔ سٹنڃٟځ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثب ٦ڃٟڃز

ټٳجؿش٫ځ اؾز ٸ ثٻ ضٸـ دڃٳبڂكځ اٶؼبٰ قسٺ اؾز. ػبٲٗتٻ آٲتبضڀ دتػٸټف    

ظڂؿتز   اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ضقشٻ آٲٹظـ ٲحڃٍ اضقس ځ٦بضقٷبؾقبٲ٭ ٦ٯڃٻ زاٶكؼٹڂبٴ 

ٶٟتط اظ آٶٽتب ثتٻ     120ٟط اؾز ٦ٻ ثب اؾتشٟبزٺ اظ ٞطٲتٹ٬ ٦تٹ٦طاٴ    ٶ 172ثٻ سٗساز 

ٸ ثٻ دطؾكٷبٲٻ ٲح١٣ ؾتبذشٻ ٦تٻ    قسٺ اٶشربة٪ڃطڀ سهبزٞځ ؾبزٺ ضٸـ ٶٳٹٶٻ

ټتبڀ دتػٸټف ثتب    ضٸاڂځ ٸ دبڂبڂځ آٴ ٲٹضز سبئڃس ٢طاض ٪طٞز، دبؾد زازٶتس. ڂبٞشتٻ  

يتطڂت   ټبڀ آٲبض سٹنڃٟځ ٸ اؾشٷجبَځ سحٯڃ٭ قس. ٶشبڂغ آظٲٹٴ اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ

زاٶكؼٹ،  -$اؾشبز اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲڃبٴ اٶٹأ سٗبٲ٭ زټٷسٺ ٶكبٴټٳجؿش٫ځ دڃطؾٹٴ 

اؾتشبز# ثتب ٦ڃٟڃتز     -ٲحشتٹا، اؾتشبز   -ٲحشٹا، اؾشبز -زاٶكؼٹ، زاٶكؼٹ -زاٶكؼٹ

ٸ ٲؿتش٣ڃٱ ٸػتٹز زاضز    زاض ځٲٗٷڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ زض آٲٹظـ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ضاثُٻ 

ڃتز ڂتبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ ضاثُتٻ     ٲحشٹا# ثتب ٦ڃٟ  -ٲڃبٴ سٗبٲ٭ $ٲحشٹا ٦ٻ ځزضحبٮ

ڀ ثٷتس  ضسجتٻ  ٲٷٓتٹض  ثتٻ زاضڀ زڂسٺ ٶكس. ټٳچٷڃٵ ٶشبڂغ آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ ٦ٻ  ٲٗٷځ

« زاٶكتؼٹ  -زاٶكتؼٹ »٢طاض ٪طٞز ٶكبٴ زاز ٦ٻ سٗبٲت٭   ٲٹضزاؾشٟبزٺاٶٹأ سٗبٲ٭ 

ٸ « اؾتشبز  -اؾشبز» سٗبٲ٭ٸ  زض ٦ڃٟز ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ ثڃكشطڂٵ اټٳڃززاضاڀ 

ثبقس. ٮصا ثتٻ  ٲځاٶٹأ سٗبٲلار  ٲڃبٴطڂٵ اټٳڃز زض ٦ٳشزاضاڀ  « ٲحشٹا -ٲحشٹا»

٦ڃٟڃتز   ٦ٷٷتسٺ  ٵڃسًتٳ  قٹز ځٲضؾس سٗبٲٯځ ٦ٻ ٲڃبٴ زاٶكؼٹڂبٴ ثط٢طاض ٶٓط ٲځ

 .ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ زض آٲٹظـ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اؾز

 

اٶٹأ سٗبٲ٭، ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، ڂبز٪ڃطڀ  :یذیکل یّب ٍاطُ

 .ظڂؿز ٲكبض٦شځ، ٦ڃٟڃز، آٲٹظـ ٲحڃٍ

 

 

 

 
 

Abstract: 

The e-learning system as an educational approach of the 
present age has always been faced with complexity of 
the interaction and quality of Collaboration in learning, 
hence the experts in this field have prepared different 
solutions. Accordingly, the purpose of this study was to 
investigate the relationship between the various types of 
interaction in e-learning with collaborative learning 
quality. This study is a descriptive-correlational and 
conducted through a survey method. The statistical 
population of the study consisted of 172 undergraduate 
students of e-learning in environmental education, Using 
Cochran's formula, 120 of them were selected by simple 
random sampling and completed a researcher-made 
questionnaire whose validity and reliability were 
confirmed. The research findings were analyzed using 
descriptive and inferential statistics. The results of 
Pearson correlation coefficient show that there is a 
meaningful and direct relation between the types of 
interaction (teacher-student, student-student, student-
content, content-teacher, teacher-teacher) with 
collaborative learning quality in e-learning, While There 
was no significant relationship between interaction 
(content-content) and the quality of collaborative 
learning. Also, the results of the Friedman test, used to 
rank the types of interaction, showed that student-
student interaction had the most importance in 
collaborative learning, and the interaction between 
"teacher-teacher" and "content-content" had the least 
importance among types Interactions. Therefore, it 
seems that the interactivity that exists between students 
ensures the quality of collaborative learning in e-
learning. 

 
Keywords: Types of Interactions, E-Learning, 
Collaborative Learning, Quality, Environmental 
Education. 
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 هقذهِ 

ضقس ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ټعاضٺ ؾٹٰ ٸ ْٽٹض قج٧ٻ 
ټتب ضا   ػٽبٶځ ٸة، سٳبٲځ اثٗبز ظٶس٪ځ ٞطزڀ ٸ اػشٳتبٖځ اٶؿتبٴ  

سطڂٵ اڂتٵ   ٲٽٱ اظػٳٯٻ#. Hernandez,2017سٛڃڃط زازٺ اؾز $
ڂتتبز٪ڃطڀ سٛڃڃتتطار زض اٲتتط آٲتتٹظـ ٸ ڂتتبز٪ڃطڀ، ٪ؿتتشطـ    

 ثبقتس  ځٖٷٹاٴ ڂ٥ دبضازاڂٱ ػسڂس آٲٹظـ ٲسضٴ ٲ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثٻ
$Ozpolat & Akar, 2009; Sun et al, 2008 ٦ٻ ذٹز #

ټبڀ ػسڂس سٗٯڃٱ ٸ سطثڃز ٸ اٶش٣تب٬ ڂتبز٪ڃطڀ    ؾجت سٹؾٗٻ ٲس٬
 #.Pinglim, 2005قسٺ اؾز $

٦ٷتس  ټبڀ آٲٹظقځ ضا اڂؼبز ٲځاٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، ٲحڃٍڂبز٪ڃطڀ 
ځ ٶڃؿز ٸ ثتٻ  ذبن٦ٻ ٸاثؿشٻ ثٻ ټڃچ ٲٹ٢ٗڃز ٲ٧بٶځ ڂب ظٲبٶځ 

 نتٹضر  ثتٻ زټٷس سب ڂ٥ زٸضپ زضؾځ ضا ٲسضّؾبٴ، اڂٵ اػبظٺ ضا ٲځ
سٹاٶٷتس سط٦ڃجتځ اظ   سسضڂؽ ٶٳبڂٷس ٸ ڂب ٲتځ  ظٲبٴ ٶبټٱڂب  ظٲبٴ ټٱ

، ٲٟٽتٹٰ  ټتب ٍ ڃٲحت ٢طاض زټٷس. اڂٵ  ٲٹضزاؾشٟبزٺاڂٵ زٸ حبٮز ضا 
سٗبٲ٭ ؾٷشځ زض ٦لاؼ زضؼ $سٗبٲ٭ چٽطٺ ثٻ چٽطٺ# ضا ثب اٶتٹأ  

 سڂتتٶٳب ځٲتتٲرشٯٟتتځ اظ سٗبٲتت٭ ٲجشٷتتځ ثتتط ٞٷتتبٸضڀ ػتتبڂ٫عڂٵ  
$Pescador, 2014 # اظ َطڂت١ ٲكتبض٦ز   ٞطاڂٷس آٲتٹظـ ضا  ٸ

ثٻ ٞطاڂٷتسڀ ظٶتسٺ، دٹڂتب ٸ ػتصاة سجتسڂ٭      ٶٟٗبٴ،  ٲڃبٴ ټٳٻ شڀ
 .(Aguilar, 2012) ٦ٷس ځٲ

ڀ ڂبز٪ڃطڀ، ٪صقشٻ اظ ټبٍ ڃٲحٯځ ٸ اؾبؾځ اڂٵ ٸڂػ٪ځ ان
ڀ سٗتبٲٯځ ٸ اضسجتبَځ   ټتب  ځػ٪ت ڂٸزؾشطؾځ آؾبٴ ثٻ اَلاٖتبر،  

ٲحشٹا ثٹزٺ  َطٞٻ ٥آٶٽبؾز، اڂٵ سٗبٲ٭، چڃعڀ ٞطاسط اظ اٶش٣ب٬ ڂ
ٸ ؾجت اڂؼبز ٲكبض٦ز ٲتاطط ٲڃتبٴ اؾتشبزاٴ ٸ زاٶكتؼٹڂبٴ ثتب      

 قتتٹز ڂ٧تتسڂ٫ط ٸ ټٳچٷتتڃٵ ثتتب ٲحشتتٹاڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧تتځ ٲتتځ    
$Bozeman et al,2002; Nicol & 

Macfarlane,2006; Choudhry et al, 2008; 

Walker,2009)#. 
زض  ٦ٷٷتس٪بٴ  ٲكتبض٦ز اؾز سٗبٲ٭ ٲڃبٴ  ش٦ط ٢بث٭ټٳچٷڃٵ 

ٶڃبظټبڀ ڂبز٪ڃطڀ ٲربَجبٴ ضا ثتط اؾتبؼ    ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ،
 ظٲبٶځ ڀټب زڂٲحسٸز ٸ ؾٟط ضٶغ سحٳ٭ ثسٸٴٖساٮز آٲٹظقځ ٸ 

 ٸػتٹز  ٵڂثتبا #، Brewer et al, 2001$ ؾبظز ثطآٸضزٺ ٸ ٲ٧بٶځ
آٴ اؾز ٦ٻ ٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ زض اڂتٵ    سٹػٻ ٢بث٭ٶ٧شٻ 

ڀ آٲٹظقتځ  ټبٍ ڃٲحٶٓبٰ آٲٹظقځ اٶس٦ځ دڃچڃسٺ اؾز، ظڂطا زض 
ذٹزػٹـ زض اضسجبَبر ٲڃبٴ  نٹضر ثٻؾٷشځ، سٗبٲ٭ ٸ ٲكبض٦ز 

آٴ ضا زض  ستٹاٴ  ځٲت ٸ ذٹاؾشٻ ڂتب ٶبذٹاؾتشٻ    طزڃ٪ ځٲاٞطاز ق٧٭ 
، اٲتب  (Molaeian, 2011) ٹظـ ؾٷشځ ٲكبټسٺ ٦طزٲحڃٍ آٲ
ڀ ٲؼبظڀ ٸ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، ټب آٲٹظـڀ ټب ځػ٪ڂٸڂ٧ځ اظ  اظآٶؼب٦ٻ

ٸ ڂبز٪ڃطٶسٺ اؾز ٸ ټتط ٦تؽ    زټٷسٺ بزػساڂځ ظٲبٶځ ٸ ٲ٧بٶځ ڂ
، ثتب اؾتشٟبزٺ اظ   ضٸظ قجبٶٻزض ټط ٲ٧بٶځ ٸ زض ټط ٸ٢شځ اظ  سٹاٶس ځٲ

 ,Klink$ ٳبڂتس اثعاضټبڀ ٞٷبٸضاٶٻ ثتب زڂ٫تطڀ اضسجتبٌ ثط٢تطاض ٶ    

. ٮصا سٗبٲ٭ ٸ ٲكتبض٦ز زض اڂتٵ ٶٓتبٰ آٲٹظقتځ ٖٳتسسبً      2006#
 ٦1تٻ ٲتبٴ ڂتٹلا    ٪ٹٶتٻ  آٴٲجشٷځ ثط اثعاضټبڀ ٸة ٲحٹض ثتٹزٺ ٸ  

ټبڀ يٗڃٝ  ٶٳبڂس، سٗبٲ٭ # ٶڃع زض دػٸټف ذٹز اشٖبٴ ٲځ$2009
زض ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، ٲڃتعاٴ ٲكتبض٦ز ٸ اٖشٳتبز ضا زض ثتڃٵ     

 زټس. ٲربَجبٴ س٣ٯڃ٭ ٲځ
زاضٶتس ٲڃتبٴ    ٸػٹز سٗسازڀ اظ دػٸټك٫طاٴ اشٖتبٴ ٲتځ   ثباڂٵ

ٸػٹز ًٞبڀ سٗبٲٯځ ٲٷبؾت زض ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثب اٞتعاڂف  
 ;Nicol et al, 2006$ ٲكبض٦ز ٖٯٳځ ضاثُٻ ٢ٹڀ ٸػٹز زاضز

Choudhry et al, 2008; Walker2009# ، زض اڂٵ ضاثُٻ
بڀ # ٪عاضـ ٶٳٹزٶس ٲؿبٖس ثٹزٴ 2002ًٞ$ 2ثٹظٲٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ

سٗتتبٲٯځ ٸ اضسجتتبَځ زض ٶٓتتبٰ آٲتتٹظـ اظ زٸض ثتتڃٵ اؾتتشبزاٴ ٸ   
 ٦ٷس. زاٶكؼٹڂبٴ ٶ٣ف اؾبؾځ زض سٹؾٗٻ ٲكبض٦ز ٖٯٳځ اڂٟب ٲځ

ٶڃع زض دتػٸټف ذتٹز ٪تعاضـ ٦تطز ٦تٻ       #2004$ ٦3بضسعڀ
٦ڃٟڃز سٗبٲ٭، ٲڃعاٴ ٸ ٶحٹٺ سٗبٲلار زاٶكتؼٹڂبٴ ثتب اًٖتبڀ    

سٹاٶس زض س٣ٹڂز ٸ ٪ؿشطـ ٲكبض٦ز زاٶكؼٹڂبٴ  ټڃإر ٖٯٳځ ٲځ
ٸ اًٖبڀ ټڃتبر ٖٯٳتځ زض قتج٧ٻ اػشٳتبٖځ سإطڃط٪تصاض ثبقتس.       

زاضٶتس زض   اشٖتبٴ ٲتځ   زض دػٸټف ذتٹز  #2004$ 4ټٳچٷڃٵ آٶ٫طض
ٞٷبٸضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثب سؿٽڃ٭ ػطڂبٴ سٗبٲ٭،  اظ زٸض ٶٓبٰ آٲٹظـ

زټتس.   ظٲڃٷٻ ٲكتبض٦ز زاٶكتؼٹڂبٴ ٸ اؾتشبزاٴ ضا اٞتعاڂف ٲتځ     
# ٶڃع ٶكبٴ زاز ٞٷبٸضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧تځ زض  2006$ 5دػٸټف ټٹؾٳٵ

ٶٓتتبٰ آٲتتٹظـ اظ زٸض ثتتب سؿتتٽڃ٭ سٗبٲتت٭، ظٲڃٷتتٻ ٲكتتبض٦ز    
ٸ ثتتٻ  سڂتتٶٳب ځٲتتځ ٞتتطاټٱ آؾتتبٶ ثتتٻزاٶكتتؼٹڂبٴ ٸ اؾتتشبزاٴ ضا 

سب يٳٵ سٳبڂت٭ ثتٻ ازاٲتٻ ڂتبز٪ڃطڀ      ٦ٷس ځٲٳ٥ زاٶكؼٹڂبٴ ٦
 اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، زض آٴ ٲكبض٦ز ٞٗب٬ زاقشٻ ثبقٷس.

 دتصڂطڀ،  ٶڃتع ٲٗش٣سٶتس سٗبٲت٭    #2008$ 6چبٸزضڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ
ڀ، دبؾر٫ٹڂځ ٸ ؾطٖز ٸ ٶتٹآٸضڀ  طڂدص زڃٲؿئٹٮڀ، ٦بضثطدؿٷس

 ٷتبٴ ڃٸ اَٳسٹاٶس ٲڃتعاٴ اٖشٳتبز    ځ ٲځجبٶڃٸ دكشزض ذسٲبر ٞٷځ 
ٸ ثب اڂؼتبز   اضس٣بء زټسٶؿجز ثٻ ؾڃؿشٱ آٲٹظقځ ڂبز٪ڃطٶس٪بٴ ضا 

زض سٗبٲت٭، ٲڃتعاٴ ٲكتبض٦ز ٸ ټٳ٧تبضڀ ٲربَجتبٴ زض       ٭ڃسؿٽ
زټتس. ټٳچٷتڃٵ    ڀ ٖٯٳځ ٸ دػٸټكځ ضا ٪ؿتشطـ ٲتځ  ټب زڃٞٗبٮ

# ٶڃع ٲٗش٣سٶس اضس٣بء ٦ڃٟڃتز ذتسٲبر   2009$ 7ثٹٮڃ٫ط ٸ ٸاؾڃٯڃ٥
اٖشٳتبز  قسٺ ٲبٶٷس اٶٹأ سٗبٲ٭ زض زاٶك٫بٺ ٲٷؼط ثٻ اٞعاڂف  اضائٻ
ٸ ثبٖتض   ٪تطزز  ځٲت اظ ؾڃؿشٱ آٲٹظقتځ   طٶس٪بٴڃبز٪ضيبڂز ڂ ٸ
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2. Bozeman et al. 

3. Kurtosi 

4. Ungerer 

5. Huysman 

6. Choudhry et al. 
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 قٹز. ڀ آٲٹظقځ ٲځټب زڃٞٗبٮحًٹض ٸ سساٸٰ ٲكبض٦ز زض 
سٗبٲت٭، ٖٷهتط    ضؾتس  ځٲت ثب سٹػٻ ثٻ آٶچٻ ش٦ط قس ثٻ ٶٓتط  

يتتطٸضڀ ٸ ثٷڃتتبزڀ ػٽتتز ڂتتبز٪ڃطڀ ٲكتتبض٦شځ زض ڂتتبز٪ڃطڀ  
اڂؼبز سٗبٲت٭، ؾتٻ ٖٷهتط زاٶكتؼٹ،      ٲٷٓٹض ثٻاٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اؾز، 

زض اضسجتبٌ ثتب    سٹاٶٷتس  ځٲاؾشبز ٸ ٲحشٹا ٶڃبظ اؾز. اڂٵ ؾٻ ٖٷهط 
ڂ٧سڂ٫ط، قف ٶٹٔ سٗبٲ٭ اڂؼبز ٶٳبڂٷس ٦ٻ زض ٶٳٹزاض ظڂتط ٶكتبٴ   

 .(Anderson, 2004)زازٺ قسٺ اؾز 
 

 
 اٶٹأ سٗبٲ٭ زض ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲكبض٦شځ .1ؿىل 

َ -تقبهل اػوتبد  1داًـوج
اڂتٵ سٗبٲت٭ زض ٶٓتبٰ ڂتبز٪ڃطڀ      :

اضسجبَتبر   اظػٳٯتٻ ڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ټب ٹٺڃقٸ  ټب ضٸـاٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثٻ 
ٲشٷځ ٸ ڂب ثٻ ٦ٳ٥ ٲحشٹاڀ قٷڃساضڀ ٸ  ظٲبٴ ټٱٸ  ظٲبٴ ټٱٚڃط 

ؾتتٽٹٮز ٸ ؾتتبز٪ځ  .(Jung, 2012)سهتتٹڂطڀ ٸػتتٹز زاضز 

ثتٻ   اؾشبزاٴقٹز سب ثؿڃبضڀ اظ  ثط٢طاضڀ چٷڃٵ اضسجبَځ ٲٹػت ٲځ
 ثطآٸضزٺ ٶٳتٹزٴ زاٶكؼٹڂبٴ ٸ ٶڃع ثب  اضسجبٌ ز٦ڃٟڃذبَط اٞعاڂف 

اظ اڂٵ ٶٹٔ سٗبٲ٭ ثٽطٺ  اٶشٓبضار آٶبٴ ثطاڀ زضڂبٞز ػٹاة ٞٹضڀ،
ڀ ٲشٗتسزڀ  ټب دػٸټف. (Zhang & Cheng, 2012)٪ڃطٶس 
٦ٻ اڂٵ ٶٹٔ سٗبٲ٭ ؾجت اٞعاڂف ٦ڃٟڃز ڂتبز٪ڃطڀ   اٶس زازٺٶكبٴ 

ڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ قسٺ ٸ اٶ٫ڃعٺ زاٶكؼٹڂبٴ ثتطا  نٹضر ثٻٲكبض٦شځ 
ازاٲٻ سحهتڃ٭ ٸ ٲبٶتس٪بضڀ آٶٽتب زض اڂتٵ ؾڃؿتشٱ آٲٹظقتځ ضا       

 ,Volery & Lord, 2000; Frydenberg$ زټتس  ځٲاٞعاڂف 

2002; Lorenzo & Moore, 2002; Georgieva et 

al, 2003; Selim, 2007; Zhang and Cheng, 2012; 

Jung, 2012; Kantoglu et al, 2013#. 
 َ َ  -تقبهل داًـوج ٶٓتبٰ  زاٶكتؼٹڂبٶځ ٦تٻ زض   : 2داًـوج

ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲكٛٹ٬ سحهتڃ٭ ټؿتشٷس، ٲٗٳتٹلاً زٸض اظ    
چٽطٺ ثٻ چٽطٺ ثب ڂ٧سڂ٫ط  نٹضر ثٻڂ٧سڂ٫ط ثٹزٺ، ثٷبثطاڂٵ ٦ٳشط 

ټتبڀ   ڀ اظ ٞٷتبٸضڀ طڃ٪ ثٽطٺثب  سٹاٶٷس ځٲ، اٲب آٶٽب قٹٶس ځٲ ضٸ ضٸثٻ

                                                      
1. Student-Teacher Interaction 

2. Student- Student Interaction 

ټتتبڀ اػشٳتتبٖځ، ثحتتض زض   زؾتتشطؼ ٲبٶٷتتس قتتج٧ٻ اضسجتتبَځ زض 
شطٸٶڃ٧تتځ، ٞتتطٸٰ ټتتب ٸ ... زاٶتتف ذتتٹز ضا ثتتب    ټتتبڀ اٮ٧ ٦تتلاؼ
ټبڀ ذٹز ثٻ اقشطا٤ ٪صاضٶس، ثبظذٹضز زضڂبٞتز ٦ٷٷتس ٸ اظ    ټٳ٧لاؾځ

 ضٸ ٵڂت اظا. (Prokofieva, 2013)ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ ثٽتطٺ ثطٶتس   
سٗبٲ٭ ٲڃبٴ زاٶكؼٹڂبٴ ثب ڂ٧سڂ٫ط ثڃكشط ثبقس، اٲ٧بٴِ ؾبذزِ  ټط٢سض

قٹز ٦ٻ اڂٵ اٲط ٶڃع ذٹز ؾتجت   زاٶف ٲكبض٦شځ ٲڃبٴ آٶبٴ ثڃكشط ٲځ
عاڂف ٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ زض ٶٓتبٰ ڂتبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧تځ     اٞ

 Lorenzo & Moore, 2002; Georgieva et $ ذٹاټس قس

al, 2003; Selim, 2007; Mohanty, 2009; Zhang 

and Cheng, 2012; Jung, 2012)#. 
ٰ زض  ػٺڂت ٸ ثٻاڂٵ سٗبٲ٭  :3هحتَا-تقبهل داًـجَ ڀ ټتب  ٶٓتب

ځ زټت  ؾتبظٲبٴ ذٹزذتٹاٴ   نتٹضر  ثتٻ آٲٹظـ اظ زٸض، ٦ٻ ٲحشٹا 
اڀ اظ ظٲبٴ آٲٹظقځ زاٶكتؼٹڂبٴ ضا   قٹز، ټٳٹاضٺ ثرف ٖٳسٺ ٲځ

 ,Garrison & Anderson $ زټتس  ثٻ ذتٹز اذشهتبل ٲتځ   

2003; Prokofieva, 2013 Moore et al,2003; #.  زض
ڂتبز٪ڃطڀ  ٲحشٹا قبٲ٭، ٲشٹٴ ٸ ٲٷتبثٕ  ٶٓبٰ ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، 

، ئٻ ذتلا٠ ااثعاض اض ،نٟحبر ٶٳبڂف اؾز ٦ٻ اظ َطڂ١ ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ
ټبڀ ٲجشٷځ ثتط ضاڂبٶتٻ، ذٯت١ ٸ اضائتٻ      ٸ ٦ٯڃٻ آٲٹظـ ټب ؾبظڀ قجڃٻ
 ;Moore et Garrison & Anderson, 2003$ ٪تطزز  ٲتځ 

al, 2003; Prokofieva, 2013)#. ټبڀ ظڂبزڀ ٶكبٴ  دػٸټف
ٲڃعاٴ ٲُبٮٗٻ ٲحشٹاڀ ٲٹاز آٲٹظقتځ سحتز ٸة    ټطچ٣سضزټس  ٲځ

سٹؾٍ زاٶكؼٹڂبٴ ثڃكشط ثبقس، ڂبز٪ڃطڀ آٶتبٴ ٶڃتع ثڃكتشط ذٹاټتس     
ٲحشٹا ٶڃع ذٹز، ؾجت اٞعاڂف ٦ڃٟڃز  -سٗبٲ٭ زاٶكؼٹ ضٸ ٵڂاظاقس، 

 ;Georgieva et al, 2003$ قتٹز  ڂتبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ ٲتځ   

, 2007; SelimFresen, 2005; Anderson, 2004; 

Mohanty, 2009; Jung, 2012#. 
ضا ثطاڀ  ڂځټب ٞطنز : اڂٵ ٶٹٔ سٗبٲ٭،4هحتَا – اػتبدتقبهل  

سب ثشٹاٶٷس ٲٹاز ڂبز٪ڃطڀ ضا ػؿشؼٹ ٶٳتٹزٺ ٸ   ٦ٷس ځٞطاټٱ ٲ اؾشبزاٴ
اڂؼتبز   ٲحشتٹا ضا ، زضٲٹضز ٦بضثطز ٢طاض زازٺ ٸ حشتځ زض ثطذتځ ٲتٹا   

َتٹض ٲتساٸٰ ثتط ٲٷتبثٕ ٲحشتٹاڂځ ٦تٻ ثتطاڀ         ثتٻ ٸ ڂب اڂٷ٧ٻ  ٶٳبڂٷس
اؾز ٶٓبضر زاقشٻ ثبقٷس ٸ آٶٽتب ضا   سقسٺڃڂبز٪ڃطڀ زاٶكؼٹڂبٴ سٹٮ

ڀ سحز ٸة ټب ٞطنز. ټٳچٷڃٵ Fresen, 2005#$ ضٸظآٲس ٦ٷٷس
ڀ ٲٹسٹضټتبڀ  طڃ٦بض٪ ثٻزټس سب َطڂ١  ثٻ اؾشبزاٴ اڂٵ اٲ٧بٴ ضا ٲځ

ڀ ا ٹٺڃقت ڀ ٸ زض ٞٹان٭ ٲٗڃٵ، ثٻ ا زٸضٺ َٹض ٻث ػؿشؼٹڀ ؾبظ٪بض،
ٲاطط ثٻ ػؿشؼٹڀ اَلاٖبر ٸ ٲحشٹاټبڀ ٲٹػتٹز زض ٲحتڃٍ ٸة   
دطزاذشٻ ٸ ٲحشٹاټبڀ ٲٷبؾت ٸ ػسڂتسسط ضا ػتبڂ٫عڂٵ ٲحشٹاټتبڀ    

اڂٵ اٲط ٶڃع ذٹز ؾجت اٞعاڂف ٦ڃٟڃتز سٗبٲت٭ زض   ، ٷسڂٶٳب ځٲ٢جٯځ 

                                                      
3. Student- Content Interaction 

4. Teacher- Content Interaction 
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 ;Georgieva et al, 2003$ قتٹز  ڂتبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ ٲتځ   

Fresen, 2005; Selim, 2007#. 

٦ٻ  اٶس بٞشٻڂزض# 2008$ 2ثطاٲج٭ ٸ دٷسا: 1اػتبد -تقبهل اػتبد

ٲٷبثٕ ٦ٳ٧تځ   ٵڂسط اٸٮڃٵ ٸ ٲٽٱ ټٳ٧بضاٴ ٶعزڂ٥ ثٻ ڂ٥ اؾشبز،
ثٷتبثطاڂٵ   ٞٷتځ ٸ آٲٹظقتځ ټؿتشٷس.    ڀټتب  زض ػٽز زض٤ چبٮف

اؾشبز، ٞطنشځ ثتطاڀ حٳبڂتز ٦تطزٴ ٸ دڃكتطٞز      -سٗبٲ٭ اؾشبز
ٞتتطاټٱ  ټٳ٧بضاٶكتتبٴڀ اؾتتشبزاٴ اظ َطڂتت١ اضسجتتبٌ ثتتب  ا حطٞتتٻ

٦ٷس سب اظ دڃكتطٞز   اؾشبزاٴ ضا سكٹڂ١ ٲځ ټب سٗبٲ٭. اڂٵ سڂٶٳب ځٲ
زضثبضٺ ػبٲٗتٻ ٖٯٳتځ    ٲٹضزٶٓطقبٴٸ ا٦شكبٜ زاٶف زض ٲٹيٹٔ 

ڀ ٶتتٹ ٸ ټتتب كتٻ ڂاٶس آٸضٶتتس ٸڂځ ثتتٻ زؾتز  ټتب  ٲٷٟٗتتزاؾتشبزاٴ  
 ٳٯتٻ اظػڀ ټتب  ا چٷسضؾتبٶٻ ڀ ٖٯٳځ ذٹز ضا اظ َطڂت١  ټب ٪ٟشٳبٴ

 ٪ٹٶٻ ٵڂا. (Najafi, 2012)قج٧ٻ ػٽبٶځ ٸة زض ٲڃبٴ ث٫صاضٶس 
 ٸ دبڂتٻ  ڂ٧تسڂ٫ط،  ثب ڂبززټٷس٪بٴ سٗبٲلارِ ٲجشٷځ ثط قج٧ٻ ٲڃبٴ

ټبڀ آٲتٹظـ   ڂبز٪ڃطڀ زض ٶٓبٰ ټبڀ سك٧ڃ٭ اٶؼٳٵ انٯځ ٲحٹض
 ڂبز٪ڃطڀ ٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ سٹؾٗٻ ٸ ٪ؿشطـ ٲؼبظڀ اؾز ٸ ؾجت

 Georgieva et$ قٹز ٲځ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، ڂبز٪ڃطڀ ټبڀ زض ٲحڃٍ

al, 2003; Zhang and Cheng, 2012#. 
ٸ  سطڂٵ ځاٶشعاٖ اڂٵ سٗبٲ٭ ػسڂسسطڂٵ، :3هحتَا –تقبهل هحتَا 

زاٶكتٳٷساٴ ٖٯتٹٰ ضاڂبٶتٻ ٸ     ٦تٻ  ثبقتس  ځٲت سطڂٵ ٶٹٔ سٗبٲ٭  ْطڂٝ
#. Chaney, 2006ٸ سٹؾٗٻ آٴ ټؿتشٷس $ ٲطثڃبٴ زض حب٬ اڂؼبز 

اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٸ ٪ڃطڀ اظ ٞٷبٸضڀ  زض اڂٵ ٶٹٔ سٗبٲ٭، ثب ثٽطٺ
ثب زڂ٫ط ٲٷتبثٕ  ثٻ ٶحٹ ذٹز٦بض  ټٹـ ٲهٷٹٖځ، ٲحشٹا، ٢بزض اؾز،

؛ ٲُبٮت ٖٯٳځ ػسڂتس ٲتطسجٍ   اڀ سٗبٲ٭ ثط٢طاض ٦ٷس اَلاٖبسځ ضاڂبٶٻ
اظآٶ٧تٻ سٛڃڃتطار ثتٻ     ضٸظ زضآٸضز ٸ دتؽ  ذٹز ضا ثٻ ثب ذٹز ضا ڂبٞشٻ ٸ

ٴ زاٶكتؼٹڂب اؾشبزاٴ ٸ  ،ضؾڃسٸػٹز آٲسٺ زض آٴ ثٻ حس ٢بث٭ ٢جٹٮځ 
 ;Holmberg, 1985$ ٲُٯٕ ؾتبظز قسٺ  ضٸظ ثٻاظ ٲحشٹاڀ ضا 

Anderson, 2004# .حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ سٗبٲت٭   ټب دػٸټف
قسٴ آذطڂٵ زؾتشبٸضزټبڀ ٖٯٳتځ ٸ ٞٷتځ،     ضٸظ ثٻٲحشٹا ٸ  -ٲحشٹا

زض ذٹز ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲٯځ اؾتز ؾتجت اٞتعاڂف ٦ڃٟڃتز ٲكتبض٦ز      
بزاٴ ٸ ٲٷتبثٕ زض ٲڃتبٴ اؾتش    ٵڂضٸظسط ثٻڀ ٪صاض اقشطا٤ثٻ  ذهٹل

 ;Georgieva et al, 2003$قتتٹز  زاٶكتتؼٹڂبٴ ٲتتځ 

Mohanty, 2009#. 
انٯځ دػٸټف آٴ اؾز ٦ٻ  ٮٻٲؿإثب سٹػٻ ثٻ آٶچٻ ش٦ط قس 

زض ٶٓتتبٰ ڂتتبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧تتځ ٲٹيتتٹٔ سٗبٲتت٭ زض ڂتتبز٪ڃطڀ  
 ,Molaeian$ سط اظ آٲٹظـ ؾٷشځ اؾز ٲكبض٦شځ ثؿڃبض دڃچڃسٺ

                                                      
1. Teacher- Teacher Interaction 

2. Bramble & Panda 

3. Content-Content Interaction 

٦ٷتس،   ٶڃع ثڃبٴ ٲتځ  #2002$ 4٪ٹٶٻ ٦ٻ ٮڃذٹٶٵ ، ظڂطا ټٳبٴ2011#
 زض ذهتٹل زض حڃُٻ ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ ثطذٍ، ټٷتٹظ ستٹا٣ٞځ   

زض ڀ اٶتس٦ځ ٶڃتع   ټتب  دتػٸټف ٲٟٽٹٰ ٲكتبض٦ز ٸػتٹز ٶتساضز ٸ    
ٶحٹٺ ٲكبض٦ز زاٶكؼٹڂبٴ زض ڂت٥ ٲحتڃٍ ڂتبز٪ڃطڀ     ذهٹل

ٲكبض٦شځ ٲجشٷځ ثط قج٧ٻ نٹضر ٪طٞشٻ اؾز، ٮڃذتٹٶٵ ثتط اڂتٵ    
٦شځ ٦تٻ سٹؾتٍ   ٦ٷس ٦ٻ اظ َطٞځ ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض ٲځ سڃسإ٦ٶ٧شٻ 

ټب ضا  سٹاٶس سٗبٲ٭ ٸ ٞٗبٮڃز زض ٪طٸٺ قٹز ٲځ ٞٷبٸضڀ دكشڃجبٶځ ٲځ
اٞتعاڂف زټتس ٸ اظ َطٞتځ زڂ٫تط، ټٷتٹظ ٲكترم ٶڃؿتز ٦تٻ         

، زاٶتف  5ټبڀ اضسجبَځ ٚڃطټٳعٲبٴ زاٶكؼٹڂبٴ چ٫ٹٶٻ زض ٞٗبٮڃز
# ٶڃع ثٻ 2002$ 6. ټٳچٷڃٵ اؾشب٬ؾبظٶس ځٲٲكبض٦شځ  نٹضر ثٻضا 

 ٦تٻ  ځټٷ٫تبٲ س ٦تٻ ٲٗٳتٹلاً زض   ٦ٷت  ٲځ سڃسإ٦ٲك٧لار اضسجبَځ 
 اظػٳٯتٻ ٦ٷس  ثطٸظ ٲځ دطزاظٶس ځٲټب ثب ڂ٧سڂ٫ط ثٻ ڂبز٪ڃطڀ  اٶؿبٴ

، اذشلاٞتبر ٸ  ټب ض٢بثز، ټب ؾٹءثطزاقزثٻ  سٹاٴ ځٲاڂٵ ٲك٧لار 
زض دڃكتڃٷٻ ڂتبز٪ڃطڀ    ٶتسضر  ثتٻ ٲٷبظٖبر اضسجبَځ اقبضٺ ٦طز ٦ٻ 

اؾز. ثب سٹػٻ ثٻ آٶچٻ ش٦ط  ٢طاض٪طٞشٻ ٲٹضزسٹػٻٲكبض٦شځ ثطذٍ 
سٹػتٻ ثتٻ ٖٷهتط سٗبٲت٭ زض ڂتبز٪ڃطڀ       ضؾتس  ځٲت ثتٻ ٶٓتط   س ق

اٞتعاڂف   ٲٷٓتٹض  ثتٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، ٲڃبٴ ٲشرههبٴ اڂتٵ ٖطنتٻ   
٦ڃٟڃتتز ڂتتبز٪ڃطڀ ٲكتتبض٦شځ، اٮعاٲتتځ ثتتطاڀ ٲشٹٮڃتتبٴ اٲتتط ٸ   

اؾتز   (Ehlers, 2007)ڀ ثعض٨ ثتطاڀ زاٶكتؼٹڂبٴ   ا ذٹاؾشٻ
ظڂطا ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٶٹٔ انٯځ ٞٗبٮڃز ٦لاؼ ٸ ثرتف ٖٳتسٺ   

، ٲطثٹٌ ثٻ سٗبٲ٭ اؾز، ٸػٹز سٗبٲ٭ ڂ٧ځ اظ ټب ٦لاؼٸ٢ز ټٳٻ 
ٖٷبنط ٲٽٱ ٸ يطٸضڀ ڂبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ ثتب ٦ڃٟڃتز زض سٳتبٰ     

 ػٺڂت ٸ ثتٻ ټبڀ آٲٹظقځ اؾز ٦ٻ ٸػٹز آٴ ثتطاڀ ڂتبز٪ڃطڀ،    ٶٓبٰ
 ٲطاستت  ثتٻ ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ اؾبؾځ ٸ ثٷڃبزڀ اؾز. ثب ٖٷبڂتز  

ثطضؾتځ ضاثُتٻ اٶتٹأ سٗبٲت٭ زض      ٞٹ٠ ټسٜ اظ دتػٸټف حبيتط  
ڀ ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثب ٦ڃٟڃز ڂتبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ   ټبٍ ڃٲح

ظڂؿز زاٶك٫بٺ دڃبٰ ٶٹض اؾز  زض ٲڃبٴ زاٶكؼٹڂبٴ آٲٹظـ ٲحڃٍ
ٸ دػٸټك٫طاٴ ثٻ زٶجب٬ قٷبؾبڂځ ٲٗڃبضټبڂځ ټؿشٷس سب اظ َطڂت١  
آٴ ثشٹاٶٷس ٸيِٕ ٲٹػٹزِ ٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ ضا اظ َطڂت١   

ڂځ ثتطاڀ  ټتب  كٷٽبزڃدٺ ٸ ٢طاض زاز ٲٹضزٲُبٮٗٻثٽجٹز اٶٹأ سٗبٲ٭، 
اٞعاڂف ٦ڃٟڃتز ڂتبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ زض ًٞتبڀ ٲؼتبظڀ اضائتٻ       

آڂتب   انٯځ دػٸټف ٖجبضر اؾتز اظ:  ؾاا٬ٶٳبڂٷس، ثط اڂٵ اؾبؼ 
 -زاٶكؼٹ، زاٶكتؼٹ  -زاٶكؼٹ، زاٶكؼٹ -ٲڃبٴ اٶٹأ سٗبٲ٭ $اؾشبز

اؾتتشبز# ثتتب ٦ڃٟڃتتز ڂتتبز٪ڃطڀ  -ٲحشتتٹا، اؾتتشبز -ٲحشتتٹا، اؾتتشبز
 ضز؟ٲكبض٦شځ اضسجبٌ ٸػٹز زا

 

                                                      
4. Lipponen 

5. Asynchronous 

6. Stahl 
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 ی پظٍّؾؿٌبػ سٍؽ
دػٸټف حبيط ثٻ ٮحبِ ټسٜ، ٦بضثطزڀ اؾز ٸ ثٻ ٮحتبِ ضٸـ  

ثبقتس ػبٲٗتٻ   ټٳجؿش٫ځ ٲتځ  -ټب اظ ٶٹٔ سٹنڃٟځ٪طزآٸضڀ زازٺ
آٲبضڀ، اڂٵ دػٸټف قبٲ٭ ٦ٯڃٻ زاٶكتؼٹڂبٴ ٦بضقٷبؾتځ اضقتس    

ظڂؿز $اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ# زاٶكت٫بٺ دڃتبٰ    ٲحڃٍآٲٹظـ ضقشٻ آٲٹظـ 
ط ثٹزٺ اؾز، ثطاڀ سٗڃتڃٵ حؼتٱ   ٶٟ 172ٶٹض اؾز ٦ٻ سٗساز آٶٽب 

، ٦تٹ٦طاٴ   1حؼٱ ٶٳٹٶٻٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ ثطآٸضز 
ڀ سهتبزٞځ ؾتبزٺ   طڃت ٪ ٶٳٹٶتٻ ٶٟط اظ زاٶكؼٹڂبٴ ثتٻ ضٸـ   120

 ٲح١٣ ؾبذشٻ دبؾد زازٶس. ٶبٲٻ دطؾفاٶشربة قسٶس ٸ ثٻ 
 ٲتساض٤  ٸ اؾتٷبز  ٲُبٮٗٻ ٪ڃطڀ ٶڃع ثب زضذهٹل اثعاض اٶساظٺ

ٲح٣ت١   ٶبٲٻ دطؾف ٲشرههبٴ، اظٶٓط اؾشٟبزٺ ٖٯٳځ ٸ ثب ٲٗشجط
٪طزڂس، ثرف اٸ٬ قبٲ٭ اَلاٖبر ػٳٗڃتز   سسٸڂٵ زض زٸ ثرف

 35قٷبذشځ $ػٷؿڃز، ؾٵ ٸ اقشٛب٬# ٸ ثرتف زٸٰ ٦تٻ قتبٲ٭    
ثرف انٯځ دطؾكٷبٲٻ اؾز ٦ٻ قتف سٗبٲت٭ ضا    ٖٷٹاٴ ثٻ٪ٹڂٻ 

٪ٹڂتٻ   5زټس ٸ ثطاڀ ثطضؾځ ټتط سٗبٲت٭ اظ    ځ ٢طاض ٲځٲٹضزثطضؾ
زاٶكتؼٹ#،   -$سٗبٲ٭ اؾشبز 5اٮځ  1ز؛ ٪ٹڂٻ ټبڀ اؾ قسٺ اؾشٟبزٺ

 11زاٶكؼٹ#، ٪ٹڂٻ ټتبڀ   -$سٗبٲ٭ زاٶكؼٹ 10اٮځ  6٪ٹڂٻ ټبڀ 
$سٗبٲت٭   20اٮځ  16ٲحشٹا#، ٪ٹڂٻ ټبڀ  -$سٗبٲ٭ زاٶكؼٹ 15اٮځ 
اؾتشبز#،   -$سٗبٲت٭ اؾتشبز   25اٮځ  21ٲحشٹا#، ٪ٹڂٻ ټبڀ  -اؾشبز

 31ټتبڀ  ٲحشٹا# ٸ ٪ٹڂٻ  -$سٗبٲ٭ ٲحشٹا 30 ځاٮ 26٪ٹڂٻ ټبڀ 
ځ ٢تطاض  ٲٹضزثطضؾت ٶڃع ٦ڃٟڃز ڂتبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧تځ ضا    35اٮځ 
اؾز ٦ٻ ٪ٹڂتٻ ټتبڀ دطؾكتٷبٲٻ ثتب      ش٦ط ٢بث٭زټس، ټٳچٷڃٵ  ٲځ

سب  ڀ ظڂبز، ظڂبز، ٦ٱسب حسٸز ڀ ٮڃ٧طر $ذڃٯځ ظڂبزا زضػٻ 6َڃٝ 
ڀ ٦ٱ، ذڃٯځ ٦ٱ# سٷٓڃٱ قسٺ اؾتز ٸ ثتٻ زٮڃت٭ ٦تبټف     حسٸز

ٍ »، ٪عڂٷتٻ  ټب دبؾدذُبڀ سٳبڂ٭ ثٻ ٲط٦ع زض  زض َڃتٝ   «ٲشٹؾت
 دطؾكتٷبٲٻ،  ضٸاڂتځ  سٗڃڃٵ ٮڃ٧طر، حصٜ ٪طزڂس. ټٳچٷڃٵ ثطاڀ

 اظ سٗتسازڀ  اذشڃتبض  زض ٪ٹڂٻ ټتب، دطؾكتٷبٲٻ اٸٮڃتٻ    َطح  اظ دؽ

 آٶبٴ انلاحځ ڀټب س٪بٺڂز ٸ ٪طٞز ٢طاض ٶٓطاٴ نبحت اؾشبزاٴ ٸ

 ٶبٲتٻ  دطؾف ٲحشٹاڂځ ٸ نٹضڀ سطسڃت، ضٸاڂځ ثسڂٵ ٪طزڂس. اذص

 ٸڂػ٪تځ  ڂت٥  ٖٷتٹاٴ  ثٻ دبڂبڂځ ثطضؾځ ثطاڀ سبئڃس قس. ټٳچٷڃٵ

ثتطاڀ ټطڂت٥ اظ    ٦طاٶجبخ يطڂت آٮٟبڀ اظ ڀ،طڃ٪ اٶساظٺ اثعاض ٞٷځ
ټب ٸ ٦ڃٟڃز اؾشٟبزٺ قس. ٶشبڂغ حب٦ځ اظ آٴ ثٹز ٦ٻ ٲڃتعاٴ   سٗبٲ٭

ثتٹز ٸ   ٢جتٹ٬  ٢بثت٭ سٳبٲځ ٲشٛڃطټب  زض ذهٹلاٖشجبض اڂٵ آظٲٹٴ 
# 7/0 /. ٲحبؾجٻ قس $٦ٻ ثبلاسط اظ841دبڂبڂځ ٦ٯځ دطؾكٷبٲٻ ٶڃع 

 دطؾكٷبٲٻ اؾز. ٢جٹ٬ ٢بث٭دبڂبڂځ  زټٷسٺ ٶكبٴاؾز ٸ 
                                                      

1 .  

 ٲڃعاٴ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ټط ڂ٥ اظ ٲشٛڃطټب. 1جذٍل 

بٟڀ ٦طٸٶجبخ ٲشٛڃطټب  يطڂت آٮ

 947/0 زاٶكؼٹ -سٗبٲ٭ اؾشبز

 709/0 زاٶكؼٹ -سٗبٲ٭ زاٶكؼٹ

 761/0 ٲحشٹا -زاٶكؼٹ -سٗبٲ٭

 720/0 ٲحشٹا -سٗبٲ٭ اؾشبز

 867/0 اؾشبز-سٗبٲ٭ اؾشبز

 721/0 ٲحشٹا -سٗبٲ٭ ٲحشٹا

 872/0 ٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ

 /.841 ٦٭ دطؾكٷبٲٻ
 

 ّبی پظٍّؾیبفتِ
ټب زض اڂٵ دػٸټف، ثب اؾتشٟبزٺ اظ ٞٷتٹٴ آٲتبض    زازٺ ٭ڃٸسحٯ ٻڂسؼع

 ٦ٻ زض ازاٲٻ ثٻ سكتطڂح آٴ  طٞزڂنٹضر دصسٹنڃٟځ ٸ اؾشٷجبَځ 
آٲتبضڀ دتػٸټف ضا   ػسٸ٬ قٳبضپ زٸ، ٶٳٹٶٿ  دطزاذشٻ ذٹاټس قس.

زضنس ػبٲٗتٿ   57 قٹز،َٹض ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲځزټس. ټٳبٴٶكبٴ ٲځ
-زضنس آٴ ضا ٲطزاٴ سكت٧ڃ٭ ٲتځ   43آٲبضڀ دػٸټف ضا ظٶبٴ ٸ 

٦ٷٷس٪بٴ ٶڃع زض ػسٸ٬ قٳبضپ زټٷس. ټٳچٷڃٵ زاٲٷٿ ؾٷّځ قط٦ز
 35قتٹز،  ٪ٹٶٻ ٦ٻ ٲلاحٓٻ ٲځ ڂ٥ ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز؛ ټٳبٴ

سب  33زضنس ثڃٵ  45ؾب٬،  32سب  ٦22ٷٷس٪بٴ ثڃٵ زضنس قط٦ز
زضنس اڂكبٴ ثبلاڀ  6ؾب٬ ٸ  54سب  44زضنس ثڃٵ  14ؾب٬،  43
زضنس آٶبٴ  28زضنس آٶبٴ قبٚ٭ ٸ  72ؾب٬ زاضٶس. ټٳچٷڃٵ  55

 ٚڃط قبٚ٭ ٲځ ثبقٷس.
 زض دػٸټف ٦ٷٷسٺ قط٦زڀ زاٶكؼٹڂبٴ ټب ځػ٪ڂٸػسٸ٬ . 2جذٍل 

  N P 

 ػٷؿڃز
 "57 69 ظٴ

 "43 51 ٲطز

 ؾٵ

 %35 42 ؾب٬ 22-32
 %45 54 ؾب٬ 33-43

 %14 17 ؾب٬ 44-54

 %6 7 ٸ ثٻ ثبلا 55

 اقشٛب٬
 %72 86 قبٚ٭

 %28 34 قبٚ٭ طڃٚ
 

زض ڀ دتػٸټف،  طټتب ڃٲشٛػسٸ٬ قٳبضٺ ؾٻ، آٲتبض سٹنتڃٟځ   
اٶٹأ سٗبٲ٭ ٲڃبٴ زاٶكؼٹڂبٴ ٦بضقٷبؾځ اضقس آٲتٹظـ   ذهٹل
قتٹز   ٪ٹٶٻ ٦ٻ ٲلاحٓٻ ٲتځ  زټس، ټٳبٴ ظڂؿز ضا ٶكبٴ ٲځ ٲحڃٍ

ټبڀ ٲرشٯٟتځ ٦تٻ زض اڂتٵ ػتسٸ٬ ٶٳتبڂف زازٺ       زض ٲڃبٴ سٗبٲ٭
# ضا 99/2ثبلاسطڂٵ ٲڃبٶ٫ڃٵ $ «زاٶكؼٹ-سٗبٲ٭ زاٶكؼٹ»قٹز،  ٲځ

ٲڃبٶ٫ڃٵ  ٵڂسط ٵڂڃدب «ٲحشٹا -ٲحشٹا»ٶؿجز ثٻ ؾبڂطڂٵ ٸ سٗبٲ٭ 
 زاضز. ټب ٲاٮٟٻ# ضا ٶؿت ثٻ ؾبڂط $2.78
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 ػسٸ٬ سٹنڃٟځ ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١. 3جذٍل 
SD 

اٶحطاٜ 
 اؾشبٶساضز

Mean 
 $ٲڃبٶ٫ڃٵ#

Max 
 $ثڃكڃٷٻ#

Min 
 $٦ٳڃٷٻ#

N 
 ٲشٛڃطټب $ػبٲٗٻ#

 زاٶكؼٹ-اؾشبز 172 00/1 50/4 90/2 66/0

 زاٶكؼٹ-زاٶكؼٹ 172 00/1 50/4 99/2 67/0

 ٲحشٹا -زاٶكؼٹ 172 25/1 50/4 90/2 64/0

 اؾشبز-اؾشبز 172 25/1 75/4 78/2 68/0

 ٲحشٹا -اؾشبز 172 25/1 75/4 91/2 63/0

 ٲحشٹا -ٲحشٹا 172 25/1 00/5 78/2 63/0

72/0 92/2 00/6 00/1 172 
٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ 
 ٲكبض٦شځ

 

اؾز ثب سٹػٻ ثتٻ اڂٷ٧تٻ قتطٌ اٶشرتبة      ش٦ط ٢بث٭ټٳچٷڃٵ 
آظٲٹٴ ٲٷبؾت ػٽز ثطضؾځ ضاثُتٻ ٲڃتبٴ ٲشٛڃطټتبڀ دتػٸټف     
ثطضؾځ ٶطٲب٬ ثٹزٴ سٹظڂٕ ٲشٛڃطټبؾز، ٶشبڂغ آظٲٹٴ ٦ٯٳٹ٪طٸٜ 

زاضڀ آظٲتٹٴ ثتطاڀ ټٳتٻ     اؾٳڃطٶٝ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ؾتُح ٲٗٷتځ  
ټتب ٶطٲتب٬    اؾز ٸ سٹظڂتٕ زازٺ  05/0ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١ ثڃكشط اظ 

 اؾز.

دٷغ، ٶشتبڂغ آظٲتٹٴ يتطڂت ټٳجؿتش٫ځ دڃطؾتٹٴ      ػسٸ٬ قٳبضٺ 
ٲڃبٴ ٲشٛڃطټبڀ دتػٸټف $اٶتٹأ سٗبٲت٭# ٸ    ضاثُٻ ػٽز ثطضؾځ 

 .زټس ٶكبٴ ٲځ$٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ# ضا زض ٲبسطڂؽ ظڂط 
اٶٹأ ٶشبڂغ حبن٭ اظ ٲبسطڂؽ ټٳجؿش٫ځ ٞٹ٠ ٦ٻ ضاثُٻ ثڃٵ 

ٲحشتٹا،  -زاٶكتؼٹ، زاٶكتؼٹ  -زاٶكتؼٹ، زاٶكتؼٹ  -سٗبٲ٭ $اؾتشبز 
ٲحشٹا# ثب ٦ڃٟڃز ڂتبز٪ڃطڀ   -ٲحشٹا ٸ ٲحشٹا-اؾشبز، اؾشبز-اؾشبز

٦ٻ زض سٳتبٲځ  اڂٵ ٲُٯت اؾز  سڂ، ٲازټس ٲكبض٦شځ ضا ٶكبٴ ٲځ
ڀ زاض ځٲٗٷتتٲحشتتٹا#، ؾتتُح  -سٗبٲتت٭ ٲحشتتٹا ػتتع ثتتٻٲتتٹاضز $
# 01/0ثتطاڀ آظٲتٹٴ $   طـڂدص ٢بث٭اظ ؾُح ذُبڀ  قسٺ ٲكبټسٺ

شٹا# ثب ٦ڃٟڃتز  ٲح-٦ٳشط اؾز ٮصا ثڃٵ اٶٹأ سٗبٲ٭ $ثٻ ػع ٲحشٹا
ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ زض ٲڃبٴ زاٶكؼٹڂبٴ ٦بضقٷبؾځ اضقس آٲٹظـ 

زضنتس اَٳڃٷتبٴ# ٸػتٹز     99ڀ $ثتب  زاض ځٲٗٷظڂؿز ضاثُٻ  ٲحڃٍ
دڃتسا   زاض ځٲٗٷت ٲحشٹا ضاثُٻ  -ٲڃبٴ سٗبٲ٭ ٲحشٹا ٦ٻ ځزضحبٮزاضز، 

زاٶكتؼٹڂبٴ ثتب   سٗبٲت٭  اؾز ٦ٻ ٲڃتبٴ   ش٦ط ٢بث٭ٶكس. ټٳچٷڃٵ 
ضاثُتٻ ٸ سٗبٲت٭    ٵڂسط ڀ٢ٹكبض٦شځ ڂ٧سڂ٫ط ٸ ٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ ٲ

 ٵڂستط ٝ ڃيتٗ اؾشبزاٴ ثب ڂ٧سڂ٫ط ٸ ٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ،  
 ضاثُٻ ٸػٹز زاضز.

 

 ثطضؾځ ٶطٲب٬ ثٹزٴ سٹظڂٕ ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١ ثٻ ٦ٳ٥ آظٲٹٴ ٦ٹٮٳٹ٪طٜ اؾٳڃطٶٝ .4جذٍل 

 ٲحشٹا-ٲحشٹا اؾشبز-اؾشبز ٲحشٹا-اؾشبز ٲحشٹا-زاٶكؼٹ زاٶكؼٹ-زاٶكؼٹ زاٶكؼٹ-اؾشبز ٲشٛڃط
٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ 
 ٲكبض٦شځ

Z 640/0 630/0 928/0 517/0 808/0 603/0 917/0 

 370/0 860/0 532/0 952/0 355/0 822/0 808/0 زاضڀ ؾُح ٲٗٷځ
 

 ټٳجؿش٫ځ دڃطؾٹٴ ثڃٵ ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١ يطاڂت ٲبسطڂؽ .5جذٍل 

 ٲحشٹا -ٲحشٹا زاٶكؼٹ-زاٶكؼٹ ٲحشٹا-زاٶكؼٹ ٲحشٹا -اؾشبز اؾشبز-اؾشبز زاٶكؼٹ -اؾشبز ٶبٰ ٲشٛڃط
٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ 
 ٲكبض٦شځ

       1 زاٶكؼٹ -اؾشبز

      1 746/0%% اؾشبز-اؾشبز

     1 792/0%% 865/0%% ٲحشٹا-اؾشبز

 734/0%% ٲحشٹا-زاٶكؼٹ
%%705/0 

%%776/0 1    

   1 733/0%% 782/0%% 742/0%% 724/0%% زاٶكؼٹ-زاٶكؼٹ

  1 729/0%% 723/0%% 816/0%% 739/0%% 764/0%% ٲحشٹا -ٲحشٹا

٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ 
 ٲكبض٦شځ

%%678/0 %%674/0 %%775/0 %%773/0 %%778/0 %%101/0- 1 

 زض ټٳٻ ٲٹاضز #dfزضػٻ آظازڀ $ -200،   $آظٲٹٴ زٸزاٲٷٻ#01/0ٲٗٷبزاض زض ؾُح %%
 

ڀ ثتطا  سٲٵڂت ٞط ٥ڂت ٶبدبضاٲشط آظٲٹٴټٳچٷڃٵ زض اڂٵ دػٸټف اظ 
اٶٹأ سٗبٲلار زض ڂبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ اؾتشٟبزٺ قتس ٸ     ثٷسڀ ضسجٻ

ڀ اٞطاز ټب دبؾداظ آٶٽب ٶؿجز ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٲُبث١  ټط٦ساٰاٸٮٹڂز 
 ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ دػٸټف ٲكرم ٪طزڂسٺ اؾز.

ٌ  ٖسز قٹز ٲځ ٲكبټسٺ 6 ػسٸ٬ زض ٦ٻَٹض  ټٳبٴ  ثتٻ  ٲطثتٹ
ڀ ذُتب  ؾتُح  اظ سٲٵڂت ٞط ثٷتسڀ  ضسجتٻ  آظٲٹٴ زاضڀ ٲٗٷځ ؾُح
 ٲكترم  ٮتصا  اؾز،سط  # ٦ٹچ01/0٥$ آظٲٹٴ ثطاڀ طـڂدص ٢بث٭
 طټتب، ڃٲشٛ ٵڃثت  ثٷتسڀ  ضسجتٻ  زضنتس  99 احشٳتب٬  ثتب  ٦ٻ ٪طزز ٲځ
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ٸ ثڃٵ اٶٹأ سٗبٲ٭ زض ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧تځ ثتب    ثبقس ځٲ زاض ځٲٗٷ
 كبض٦شځ سٟبٸر ٸػٹز زاضز.٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ ٲ

اٶٹأ  ثٷسڀ ضسجٻ زاضڀ ٲٗٷځځ ثطضؾ ػٽز سٲٵڂٞط آظٲٹٴ .6 جذٍل

 سٗبٲ٭ زض ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ

 سٗساز 172

 آظٲٹٴ آٲبضٺ 049/99

 ڀآظاز زضػٻ 5

 زاضڀ ٲٗٷځ ؾُح 001/0
 

 ثتب  ؿتٻ ڂٲ٣ب زض طټتب ڃٲشٛ اظ ٥ڂت  ټتط  ڀټتب  ضسجٻ ٭ڂش ػسٸ٬ زض 
 .اؾز قسٺ ٲكرم ١ڃسح٣ڀ آٲبض ٶٳٹٶٻ اٞطازاظٶٓط  ٫طڂ٧سڂ

اٶٹأ سٗبٲ٭ زض ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثب  ثٷسڀ ضسجٻٲ٣بڂؿٻ  .7 جذٍل

 ٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ

 سٗبٲ٭
 ڀا ٲڃبٶ٫ڃٵ ضسجٻ

 $Mean rank# 
 ضسجٻ

 1 03/4 زاٶكؼٹ-زاٶكؼٹ

 2 87/3 اؾشبز-زاٶكؼٹ

 3 46/3 ٲحشٹا -زاٶكؼٹ

 4 45/3 ٲحشٹا -اؾشبز

 5 21/3 اؾشبز-اؾشبز

 6 18/3 ٲحشٹا -ٲحشٹا
 

ثبلا ثٻ ٲ٣بڂؿٻ ضسجٻ اٶٹأ سٗبٲ٭ ثب اؾشٟبزٺ اظ آظٲتٹٴ  ػسٸ٬ 
آٲتسٺ اظ   زؾتز  َجت١ ٶشتبڂغ ثتٻ   دطزاظز.  ٲځ ٶبدبضاٲشطڂ٥ ٞطڂسٲٵ،

ثتٹزٺ   4.03 ثطاثتط « زاٶكتؼٹ -زاٶكتؼٹ سٗبٲ٭ »ٲڃبٶ٫ڃٵ  ،ػسٸ٬
 سٗبٲت٭ »زټٷتسٺ ثڃكتشطڂٵ اټٳڃتز ٸ ٲڃتبٶ٫ڃٵ      اؾز ٦ٻ ٶكتبٴ 

زټٷتسٺ ٦ٳشتطڂٵ    ثٹزٺ اؾز ٦ٻ ٶكبٴ 3.18ثطاثط « ٲحشٹا -ٲحشٹا
 ثٹزٺ اؾز. ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځاټٳڃز زض ثڃٵ اٶٹأ سٗبٲلار 

 

 گیشیثحث ٍ ًتیجِ
ټبڀ ٲجشٷتځ ثتط ٸة ثتٻ ٲطا٦تع      زض ٖهط اضسجبَبر، ٶٟٹش ٞٷبٸضڀ

ٸ حشځ ٲٷبظ٬، ؾتجت قتسٺ ستب     ټب زاٶك٫بٺآٲٹظقځ اظ ٲساضؼ سب 
ټتتبڀ آٲٹظقتتځ زؾتتشرٹـ ز٪ط٪تتٹٶځ قتتٹز ٸ  سٗتتبٲلار ٶٓتتبٰ

ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ ثب س٧ڃٻ ثط اٶٹأ سٗبٲت٭، ضٸڂ٧طزټتبڀ ػسڂتس    
 & Garrison$سسضڂؽ ٸ ڂبز٪ڃطڀ ثتب ٦ڃٟڃتز ضا ٞتطاټٱ آٸضز    

Anderson, 2003#     ٮصا ټتسٜ اظ دتػٸټف حبيتط، ثطضؾتځ .
ڂتبز٪ڃطڀ   ٸٶڃ٧ځ ثب ٦ڃٟڃتز ضاثُٻ اٶٹأ سٗبٲ٭ زض ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شط

ٲكبض٦شځ اؾز ٸ ٢هس زاضز ثب قٷبؾبڂځ اٶتٹأ سٗتبٲلاسځ ٦تٻ ثتب     
ځ ضا ثتتطاڀ اَلاٖتتبس٦ڃٟڃتتز ڂتتبز٪ڃطڀ ٲكتتبض٦شځ اضسجتتبٌ زاضز، 

ٍ  زؾز ټتبڀ ڂتبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧تځ    اٶسض٦بضاٴ ٸ َطّاحتبٴ ٲحتڃ

 ٵڂآٶلاټبڀ ڂبز٪ڃطڀ ٲحڃٍ زڃٟڃ٦َطّاحځ ٲٷبؾت ٸ ثب  ٲٷٓٹض ثٻ
دتػٸټف ٲُتطح  ٪طزڂتس ٸ     ؾاالارٵ ٲٷٓٹض ٞطاټٱ ٦ٷس. ثٻ ټٳڃ
ټبڀ آٲبض اؾتشٷجبَځ  ټب اظ آٲبض سٹنڃٟځ ٸ آظٲٹٴثطاڀ ثطضؾځ آٴ
 اؾشٟبزٺ قس.
آڂب »٦ٻ  ؾاا٬زض ذهٹل اڂٵ حبيط  دتػٸټفڀ ټتبڂبٞشتٻ

-زاٶكؼٹ، زاٶكتؼٹ -زاٶكؼٹ، زاٶكؼٹ -ٲڃبٴ اٶٹأ سٗبٲ٭ $اؾشبز
ثتب ٦ڃٟڃتز   ٲحشتٹا#  -اؾشبز ٸ ٲحشتٹا -ٲحشٹا، اؾشبز-ٲحشٹا، اؾشبز

حتب٦ځ اظ آٴ ثتٹز ٦تٻ     «ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ اضسجبٌ ٸػتٹز زاضز؟ 
-زاٶكؼٹ، زاٶكتؼٹ -زاٶكؼٹ، زاٶكؼٹ -$اؾشبز ٲڃبٴ اٶٹأ سٗبٲ٭

اؾشبز# ثب ٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ  -ٲحشٹا، اؾشبز-ٲحشٹا، اؾشبز
ٸ ٲؿتش٣ڃٱ ٸػتٹز زاضز    زاض ځٲٗٷت زض آٲٹظـ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ضاثُتٻ  

ٲحشتٹا# ثتب ٦ڃٟڃتز ڂتبز٪ڃطڀ      -$ٲحشتٹا  ٲڃبٴ سٗبٲ٭ ٦ٻ ځزضحبٮ
 زاضڀ زڂسٺ ٶكس. ٲكبض٦شځ ضاثُٻ ٲٗٷځ

داًـجَ تب چوِ هیوضاى ثوب     -تقبهل اػتبد .1پشػؾ 

 ویفیت یبدگیشی هـبسوتی استجبط داسد؟
سٗبٲتت٭ اؾتتشبز ٸ زاٶكتتؼٹ؛ ٶشتتبڂغ آظٲتتٹٴ يتتطڂت  زض ذهتتٹل

 قتسٺ  ٲكبټسٺزاضڀ  ؾُح ٲٗٷځٶكبٴ زاز ٦ٻ ټٳجؿش٫ځ دڃطؾٹٴ 
 طـڂدتص  ٢بث٭ڂبززټٷسٺ؛ اظ ؾُح ذُبڀ  -ٺثطاڀ سٗبٲ٭ ڂبز٪ڃطٶس

زضنس  99، ٮصا ثب اَٳڃٷبٴ ثبقس ځٲ سط ٦ٹچ٥# 0.01ثطاڀ آظٲٹٴ $
ٲڃبٴ اڂٵ سٗبٲ٭ ثب ٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ ضاثُتٻ ٲؿتش٣ڃٱ ٸ   

زاٶكتؼٹ   -سٗبٲ٭ اؾشبز ټط٢سض ٫طڂز ٖجبضر ثٻٲٗٷبزاض، ٸػٹز زاضز. 
ځ ذٹاټس اٞعاڂف ڂبثس، ؾجت اٞعاڂف ٦ڃٟڃز زض ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦ش

 ;Volery & Lord, 2000$ ټب ثب ٶشبڂغ ٲُبٮٗتبر قس. اڂٵ ڂبٞشٻ

Frydenberg, 2002; Lorenzo & Moore, 2002; 

Georgieva et al, 2003; Selim, 2007; Zhang and 

Cheng, 2012; Jung, 2012; Kantoglu et al, 2013# 
 ټٳؿٹ اؾز.
ټتب ٸػتٹز زاضز اڂتٵ    زلاڂٯځ ٦ٻ زض سجڃڃٵ اڂٵ ڂبٞشتٻ  اظػٳٯٻ

زاٶكؼٹ آٴ ټٱ زض ٶٓبٰ ڂتبز٪ڃطڀ   -اؾز، ثط٢طاضڀ سٗبٲ٭ اؾشبز
اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٦ٻ اضسجتبٌ چٽتطٺ ثتٻ چٽتطٺ اٶتس٤ اؾتز، ؾتجت        
زٮ٫طٲځ زاٶكؼٹڂبٴ قسٺ ٸ آٶبٴ ضا ثطاڀ ٲبٶسٴ زض ٶٓبٰ آٲٹظقځ 

ستب  قٹز  ثط٢طاضڀ چٷڃٵ اضسجبَځ ٲٹػت ٲځ، ظڂطا سڂٶٳب ځٲٲهٳٱ 
 قبٴ ڀطڃبز٪ضٕٞ ٲك٧لار ٲطسجٍ ثب ڂٶڃبظټبڀ زاٶكؼٹڂبٴ ثطاڀ 
ڀ اڂٵ سٗبٲت٭ ستب حتس ظڂتبزڀ     طڃ٦بض٪ ثٻٲطسٟٕ قٹز، ټٳچٷڃٵ ثب 

٪ٹٶٻ  ټٳبٴ ٸٲك٧٭ زٸضڀ اؾشبز ٸ زاٶكؼٹ اظ ڂ٧سڂ٫ط ضٕٞ قسٺ 
، ٷتس ڂٶٳب ځٲت ٶڃتع اشٖتبٴ    Zhang and Cheng, 2012#$٦ٻ 

اٲ٧بٴ ٲكبض٦ز اؾشبز ٸ زاٶكؼٹ زض ًٞبڂځ زٲٹ٦طاسڃت٥ ٞتطاټٱ   
 قٹز. ٲځ
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داًـجَ تب چِ هیضاى ثوب   -تقبهل داًـجَ .2پشػؾ 

 ویفیت یبدگیشی هـبسوتی استجبط داسد؟
زاٶكتؼٹ؛ ٶشتبڂغ آظٲتٹٴ يتطڂت     -سٗبٲت٭ زاٶكتؼٹ   زض ذهٹل

 قتسٺ  ٲكبټسٺزاضڀ  ؾُح ٲٗٷځٶكبٴ زاز ٦ٻ ټٳجؿش٫ځ دڃطؾٹٴ 
ثطاڀ  طـڂدص ٢بث٭زاٶكؼٹ، اظ ؾُح ذُبڀ -ثطاڀ سٗبٲ٭ زاٶكؼٹ

زضنتس   99ٮتصا ثتب اَٳڃٷتبٴ     ،ثبقس ځٲ سط ٦ٹچ٥ # 01/0$آظٲٹٴ 
ٲڃبٴ اڂٵ سٗبٲ٭ ثب ٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ ضاثُتٻ ٲؿتش٣ڃٱ ٸ   

 -سٗبٲت٭ زاٶكتؼٹ   ټط٢تسض  ٫تط ڂز ٖجتبضر  ثتٻ ٲٗٷبزاض، ٸػتٹز زاضز.  
زاٶكتتؼٹ اٞتتعاڂف ڂبثتتس، ؾتتجت اٞتتعاڂف ٦ڃٟڃتتز زض ڂتتبز٪ڃطڀ  

 ,Selim$ ټب ثب ٶشتبڂغ ٲُبٮٗتبر  ٲكبض٦شځ ذٹاټس قس. اڂٵ ڂبٞشٻ

2007; Mohanty, 2009; Zhang and Cheng, 2012; 

Jung, 2012  #.ټٳرٹاٶځ زاضز 
ٶكتبٴ   قسٺ اٶؼبٰ٪ٟز ٲُبٮٗبر  سٹاٴ ځٲزض سجڃڃٵ اڂٵ ڂبٞشٻ 

ڂبز٪ڃطٶتس٪بٴ ثتب ڂ٧تسڂ٫ط ثتٻ ڂتبز٪ڃطڀ       ٦ٻ ځټٷ٫بٲزټس ٦ٻ  ٲځ
سٹؾتٗٻ   زض ذتٹز ڀ شټٷځ ؾُح ثبلاسطڀ ضا ټب ڂځسٹاٶب، دطزاظٶس ځٲ
 ,kern, 2003, Arnset, 2001, Archer$ زټٷتتس ځٲتت

زاٶكتتؼٹڂبٴ ڂتتبز٪ڃطڀ  ضؾتتس ځٲتت#، ثٷتتبثطاڂٵ ثتتٻ ٶٓتتط  2001
ڀ ٞٷبٸضاٶٻ ٲك٧لار ٲطثٹٌ ثتٻ  اثعاضټباٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثب اؾشٟبزٺ اظ 

ڀ سٗتبٲٯځ  ټتب  زڃت ْطٞ٪ڃتطڀ اظ   ضا ثب ثٽطٺ ضٸزضضٸ٦بټف سٗبٲ٭ 
ٸ ثٻ زٶجب٬ آٴ ٦ڃٟڃز ٲكبض٦ز آٶبٴ  زټٷس ځٲقج٧ٻ ٸة ٦بټف 

َطڂ١ ٲكبض٦ز ثب ټٳشبڂبٴ ذٹز ثب ٦ڃٟڃز ثٽشط ٸ اظ  بٞشٻڂ فڂاٞعا
 .طٶسڃ٪ ځٲٸ ثڃكشط ڂبز 

هحتَا توب چوِ هیوضاى ثوب      -تقبهل داًـجَ .پشػؾ 

 ویفیت یبدگیشی هـبسوتی استجبط داسد؟
ٲحشتٹا ٶڃتع ٶشتبڂغ آظٲتٹٴ يتطڂت      -سٗبٲ٭ زاٶكؼٹ زض ذهٹل

 قتسٺ  ٲكبټسٺزاضڀ  ټٳجؿش٫ځ دڃطؾٹٴ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ؾُح ٲٗٷځ
ثتطاڀ   طـڂدص ٢بث٭ٲحشٹا؛ اظ ؾُح ذُبڀ  -ثطاڀ سٗبٲ٭ زاٶكؼٹ

زضنس ٲڃبٴ  99، ٮصا ثب اَٳڃٷبٴ ثبقس ځٲ سط ٦ٹچ٥# 01/0$آظٲٹٴ 
ٲحشٹا ثب ٦ڃٟڃتز ڂتبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ ضاثُتٻ      -سٗبٲ٭ ڂبز٪ڃطٶسٺ

سٗبٲت٭   ټط٢تسض  ٫تط ڂز ٖجتبضر  ثتٻ ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٲٗٷبزاض، ٸػتٹز زاضز.  
اٞعاڂف ٦ڃٟڃتز ڂتبز٪ڃطڀ   ٲحشٹا اٞعاڂف ڂبثس، ؾجت  -ڂبز٪ڃطٶسٺ

 ,Selim$ ڀټتب  بٞشٻٲكبض٦شځ ذٹاټس قس. ٶشبڂغ اڂٵ دػٸټف ثب ڂ

Anderson,  Jung, 2012; 2007; Mohanty, 2009;

 ټٳؿٹ اؾز. (2004

زاٶك٫بٺ دڃبٰ ٶٹض  اظآٶؼب٦ٻ٪ٟز  سٹاٴ ځٲزض سجڃڃٵ اڂٵ ڂبٞشٻ 
ټبڀ اظ ضاٺ زٸض اؾز، ٮصا اڂٵ زاٶك٫بٺ ٲٷتبثٕ   ظڂطٲؼٳٹٖٻ آٲٹظـ

ذٹزذٹاٴ ٲٷبؾجځ ضا ػٽز سٗبٲ٭ زاٶكؼٹڂبٴ ٦بضقٷبؾتځ اضقتس   
ظڂؿز ثب ٲحشٹا َطاحځ، سٽڃٻ ٸ سٹٮڃس ٶٳٹزٺ اؾز،  آٲٹظـ ٲحڃٍ
سٗبٲٯځ ٦ٻ زاٶكؼٹ ثب ٲٹاز، ٲٷبثٕ ٸ ٲحشتٹاڀ   ضؾس ځٲٮصا ثٻ ٶٓط 

اظ َطڂت١   ػٺڂت ٸ ثتٻ ڀ آٶتبٴ  ٪تصاض  اقشطا٤ٸ ثٻ  زضٸؼ ذٹز زاضز
ټبڀ اػشٳبٖځ ثب ټٳشبڂبٶكبٴ ثٻ اٞعاڂف ٦ڃٟڃز ڂتبز٪ڃطڀ   قج٧ٻ

 .سڂٶٳب ځٲٲكبض٦شځ ٦ٳ٥ 

داًـجَ تب چوِ هیوضاى ثوب     -تقبهل اػتبد .4پشػؾ 

 ویفیت یبدگیشی هـبسوتی استجبط داسد؟
ٲحشٹا؛ ٶشبڂغ آظٲٹٴ يطڂت ټٳجؿش٫ځ -سٗبٲ٭ اؾشبز زض ذهٹل
ثطاڀ سٗبٲ٭  قسٺ ٲكبټسٺزاضڀ  بٴ زاز ٦ٻ ؾُح ٲٗٷځدڃطؾٹٴ ٶك

 # 01/0$ثطاڀ آظٲٹٴ  طـڂدص ٢بث٭ٲحشٹا؛ اظ ؾُح ذُبڀ  -اؾشبز
 بززضنتس ٲڃتبٴ سٗبٲت٭ ڂت     99، ٮصا ثب اَٳڃٷبٴ ثبقس ځٲ سط ٦ٹچ٥
ٲحشٹا ثب ٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ ضاثُتٻ ٲؿتش٣ڃٱ ٸ     -زټٷسٺ

ڀ ټتب  دتػٸټف ٲٗٷبزاض، ٸػٹز زاضز. ٶشبڂغ اڂٵ دػٸټف ثتب ٶشتبڂغ   
, SelimFresen, 2005;  (Georgieva et al, 2003;

 ټٳرٹاٶځ زاضز. (2007
ٲحشتٹا   -٪ٟتز سٗبٲت٭ اؾتشبز    ستٹاٴ  ځٲزض سجڃڃٵ اڂٵ ڂبٞشٻ 

ستب ثتب    سڂت ٶٳب ځٲت ڀ ٲٷبؾتجځ ضا ثتطاڀ اؾتبسڃس اڂؼتبز     ټب ٞطنز
ػسڂسسطڂٵ ٲحشٹاټبڂځ ٦تٻ زض ظٲڃٷتٻ سرههتځ آٶٽتب زض ٲٷتبثٕ      

ز زاضز، آقتٷب قتسٺ ٸ زض ٦ٷتبض    اَلاٖبر ٖٯٳځ ٲجشٷځ ثط ٸة ٸػٹ
زاٶكت٫بٺ دڃتبٰ ٶتٹض، آٴ ضا زض اذشڃتبض      قسٺ ٵڃڃسٗٲحشٹاڀ اظ ٢ج٭ 

زاٶكؼٹڂبٴ ٢تطاض زټٷتس ٸ اظ اڂتٵ َطڂت١ ثتٻ اٞتعاڂف ٦ڃٟڃتز        
٦ٳ٥  قسٺ ضٸظ ثٻڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ اظ َطڂ١ سٗبٲ٭ ثب ٲحشٹاڀ 

 ٶٳبڂٷس.

اػوتبد توب چوِ هیوضاى ثوب       -تقبهل اػتبد .5پشػؾ 

 ویفیت یبدگیشی هـبسوتی استجبط داسد؟
اؾشبز؛ ٶشبڂغ آظٲٹٴ يطڂت ټٳجؿتش٫ځ  -سٗبٲ٭ اؾشبز زض ذهٹل

ثطاڀ سٗبٲ٭  قسٺ ٲكبټسٺزاضڀ  دڃطؾٹٴ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ؾُح ٲٗٷځ
# 01/0ثتطاڀ آظٲتٹٴ $   طـڂدص ٢بث٭اؾشبز؛ اظ ؾُح ذُبڀ -اؾشبز
زضنس ٲڃبٴ سٗبٲ٭ اؾشبزاٴ  99َٳڃٷبٴ ، ٮصا ثب اثبقس ځٲ سط ٦ٹچ٥

ثب ڂ٧سڂ٫ط ثب ٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ ضاثُٻ ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٲٗٷبزاض، 
 ټتتبڀ ٸػتتٹز زاضز. ٶشتتبڂغ اڂتتٵ دتتػٸټف ثتتب ٶشتتبڂغ دتتػٸټف   

$Zhang and Cheng,  Georgieva et al, 2003;

 ټٳرٹاٶځ زاضز. 2012#
سٹاٴ ٪ٟتز ٦تٻ سٗبٲت٭ اؾتشبزاٴ ثتب       زض سجڃڃٵ اڂٵ ڂبٞشٻ ٲځ

ط ؾجت اڂؼبز سٟبټٱ ٸ زض٤ ٲكشط٤ ٲڃتبٴ آٶٽتب قتسٺ ٸ    ڂ٧سڂ٫
سٹاٶٷس ثب اٞعاڂف ٦ڃٟڃز ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ ٸ سؿٽڃٱ زاٶتف   ٲځ

ڀ ٞٷځ ٸ آٲٹظقتځ ٲكتبثٻ   ټب چبٮفضٕٞ  ٲٷٓٹض ثٻثب ټٳشبڂبٶكبٴ، 
ڀ ٶتٹ ٸ  ټتب  كتٻ ڂاٶسضاټ٧بضټبڀ ذٹز ضا ثتٻ اقتشطا٤ ث٫صاضٶتس ٸ    

 اظػٳٯتٻ ڀ ټتب  ا چٷسضؾتبٶٻ ڀ ٖٯٳځ ذٹز ضا اظ َطڂت١  ټب ٪ٟشٳبٴ
 قج٧ٻ ػٽبٶځ ٸة ثب ڂ٧سڂ٫ط ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضٶس.
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داًـجَ تب چوِ هیوضاى ثوب     -تقبهل اػتبد .6پشػؾ 

 ویفیت یبدگیشی هـبسوتی استجبط داسد؟
ٲحشتتٹا؛ ٶشتتبڂغ آظٲتتٹٴ يتتطڂت   -سٗبٲتت٭ ٲحشتتٹا زض ذهتتٹل

 قتسٺ  ٲكبټسٺزاضڀ  ټٳجؿش٫ځ دڃطؾٹٴ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ؾُح ٲٗٷځ
ثتطاڀ   طـڂدتص  ٢بث٭ٲحشٹا؛ اظ ؾُح ذُبڀ  -ثطاڀ سٗبٲ٭ ٲحشٹا

زضنس ٲڃبٴ  99، ٮصا ثب اَٳڃٷبٴ ثبقس ځٲ سط ثعض٨ # 01/0$آظٲٹٴ 
ٲحشتٹا ثتب ٦ڃٟڃتز ڂتبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ ضاثُتٻ        -سٗبٲ٭ ٲحشتٹا 

 ټتبڀ  ټتب ثتب ٶشتبڂغ دتػٸټف     ٲٗٷبزاضڀ ٲكبټسٺ ٶكس. اڂتٵ ڂبٞشتٻ  
Mohanty, 2009)  (Georgieva et al, 2003;  ټٳؿتٹ 

 ٶڃؿز.
سٹاٴ ٪ٟز قبڂس ثٻ اڂٵ زٮڃ٭ ٦ٻ اڂٵ  زض سجڃڃٵ اڂٵ ڂبٞشٻ ٲځ

ٶٹٔ سٗبٲ٭ زض اٸ٬ ضاٺ سٹؾتٗٻ اؾتز ٸ ټٷتٹظ ټتٹـ ٲهتٷٹٖځ      
اڀ سٗبٲ٭ ثط٢طاض  ٶشٹاٶؿشٻ ثٻ ٶحٹ ذٹز٦بض ثب ٲٷبثٕ اَلاٖبسځ ضاڂبٶٻ

ٶٳبڂس، ٲڃبٴ اڂٵ سٗبٲ٭ ٸ ٦ڃٟڃز ڂتبز٪ڃطڀ   ضٸظ ثٻٶٳبڂس ٸ ذٹز ضا 
ټٹـ  ٦ٻ ځزضنٹضس بزڂظ احشٳب٬ ثٻزڂسٺ ٶكس ٸ ڀ ا ضاثُٻٲكبض٦شځ 

ڀ اڂتٵ اٲ٧تبٴ   ظٸز ثتٻ ٲهٷٹٖځ دڃكطٞز ثڃكشطڀ زاقتشٻ ثبقتس   
ڀ زض ا ٪ؿتشطزٺ سحتٹلار   ؾبظ ٷٻڃظٲٸ  بثسڂ ځٲسٹؾٗٻ  فڃاظد فڃث

 ذٹاټس قس. ضٸظ ثٻٲحشٹاڀ 
ثٷسڀ اٶتٹأ   ضسجٻ ٲٷٓٹض ثٻټٳچٷڃٵ ٶشبڂغ آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ ٦ٻ 

٢تتطاض ٪طٞتتز ٶڃتتع ٶكتتبٴ زاز ٦تتٻ سٗبٲتت٭   ٲٹضزاؾتتشٟبزٺسٗبٲتت٭ 
زض ٦ڃٟز ڂتبز٪ڃطڀ   ثڃكشطڂٵ اټٳڃززاضاڀ « زاٶكؼٹ-زاٶكؼٹ»

زاضاڀ « ٲحشتٹا  -ٲحشتٹا »ٸ  «اؾتشبز -اؾشبز» سٗبٲ٭ٸ  ٲكبض٦شځ
ٲځ ثبقتس. ٮتصا ثتٻ ٶٓتط     اٶٹأ سٗبٲلار  ٲڃبٴ٦ٳشطڂٵ اټٳڃز زض 

قتتٹز  سٗتتبٲٯځ ٦تتٻ ٲڃتتبٴ زاٶكتتؼٹڂبٴ ثط٢تتطاض ٲتتځ   ضؾتتس ځٲتت
ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦شځ زض آٲٹظـ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ  ٦ڃٟڃز ٦ٷٷسٺ ٵڃسًٳ
 اؾز.

سٗبٲت٭ ڂ٧تځ اظ ٖٷبنتط     اظآٶؼب٦ٻ٪ٟز ٦ٻ  سٹاٴ ځٲزض اٶشٽب 

ټبڀ آٲٹظقځ اؾز، زض ٶٓبٰ آٲتٹظـ   ٲٽٱ ٸ يطٸضڀ ټٳٻ ٶٓبٰ
اظ زٸض ٸ ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثٻ زٮڃ٭ ٞبنتٯٻ ظٲتبٶځ ٸ ٲ٧تبٶځ    

 ،ضؾتس  ځٲٲڃبٴ اؾشبز ٸ زاٶكؼٹ، سٗبٲ٭ ٲٹيٹٖځ دڃچڃسٺ ثٻ ٶٓط 
زض ټٷ٫تتبٰ ڂتتبز٪ڃطڀ ٲكتتبض٦شځ ثتتطذٍ،     سٗبٲتت٭ ػٺڂتتٸ ثتتٻ
ذتٹز ضا   ٞتطز  ٲٷحهتطثٻ ڀ ؾبذشبضڀ ٸ ذهٹنتڃبر  ټب ځس٪ڃچڃد

زاضز، ٮصا ٶڃبظٲٷس زاقشٵ ڂ٥ ضٸڂ٧طز ٶٹڂٵ ثطاڀ َطاحځ سؼطثڃبر 
ڂبز٪ڃطڀ ٲاطط ٸ ٖٳڃ١ اؾز. ټٳچٷڃٵ اڂؼبز ٸ ذٯ١ ڂ٥ سؼطثٻ 
ڂتتبز٪ڃطڀ ٲكتتبض٦شځ اٮ٧شطٸٶڃ٧تتځ ٲتتاطط، ٲٷتتٹٌ ثتتٻ قتتٷبذز   

آٴ  ٸاؾتُٻ  ثتٻ ڂځ اؾز ٦ٻ ټب ضاٺٸ  ټب ضؾبٶٻڀ ٲشٟبٸر ټب ځػ٪ڂٸ
اڂٵ ضؾبٶٻ ضا ثٻ ثٽشطڂٵ ٸػٻ زض ػٽز اٞعاڂف سٗبٲ٭ ٸ  سٹاٴ ځٲ

ٍ  ٲٹضزاؾشٟبزٺٲكبض٦ز  ټتبڀ   ٢طاض زاز، ظڂطا سٗبٲ٭ ٲاطط زض ٲحتڃ
 ٞطاڂٷتس زټتس ستب ٞٗبلاٶتٻ زض     ثطذٍ ثتٻ زاٶكتؼٹڂبٴ اٲ٧تبٴ ٲتځ    

بذز ذتتٹز ضا زض آٴ، قتتٷ ٯٻڃٸؾتت ثتتٻڂتتبز٪ڃطڀ زض٪ڃتتط قتتٹٶس ٸ 
ؾبذشبضڀ اػشٳبٖځ زض ٲٗطو ٶ٣س ٸ ثطضؾځ زڂ٫تط ڂبز٪ڃطٶتس٪بٴ   

ٸ ٶ٣ُٻ ٶٓطار ٲشٟبٸر ټٳشبڂبٴ ذٹز آقٷب  ټب س٪بٺڂز٪صاقشٻ ٸ ثب 
قٹٶس، ثٷبثطاڂٵ سٹػتٻ ثتٻ اٶتٹأ سٗبٲت٭ زض ڂتبز٪ڃطڀ ٲكتبض٦شځ       

ڀ ضا ثتطاڀ ػٯتٹ٪ڃطڀ اظ   ا ذلا٢بٶتٻ ثطذٍ، ضاټجطزټبڀ آٲٹظقتځ  
ڀ آٲٹظـ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، زض ټب زٸضٺزض  اڂؼبز ڂبز٪ڃطڀ ؾُح دبئڃٵ

زټتس ٸ ؾتجت    اذشڃبض ٲشرههبٴ، اؾشبزاٴ ٸ زاٶكؼٹڂبٴ ٢طاض ٲځ
ٔ احؿبؼ حًتٹض  اڂؼبز  ٸ ڂ٫تبٶ٫ځ قتسٺ ٸ اظ َطڂت١     زض اػشٳتب

ڀ ٲشٷتٹٔ سٗبٲت٭، اٲ٧تبٴ ڂتبز٪ڃطڀ     ټتب  ٞطنتز ٞطاټٱ ٶٳتٹزٴ  
 زټس. ٲكبض٦شځ ضا ٲڃبٴ زاٶكؼٹڂبٴ اٞعاڂف ٲځ

ههتتبٴ ڂتتبز٪ڃطڀ قتتٹز چٷبٶچتتٻ ٲشر ٮتتصا دڃكتتٷٽبز ٲتتځ 
ټبڀ ټط چٻ ثڃكشطڀ ضا زض اڂتٵ ٶٓتبٰ    اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثشٹاٶٷس سٗبٲ٭

ثتط   فڃاظدت  فڃثت سٹاٶٷتس   آٲٹظقځ َطاحتځ ٸ اضائتٻ ٶٳبڂٷتس، ٲتځ    
زض ٲجبحتتض ڂتتبز٪ڃطڀ  ػٺڂتتٸ ثتتٻٲكتت٧لار ٲتتطسجٍ ثتتب ٦ڃٟڃتتز، 

 .ٲكبض٦شځ ٞبئ١ آڂٷس
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